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BIEN BAN o ‘ )
PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN

Sé: 01/2015/BBH-DHPCD-CKCT
Ha Ngi, ngay 20 thang 4 nam 2015

Tén doanh nghiép : Céng ty C6 phin Ching khoan Ngan hang Céng thuong
Viét Nam

Gify phép thanh 1jp : S6 107/UBCK-GP do Uy ban Chimg khoan Nha nuéc cap

va hoat djng lan dau ngay 01/7/2009, giay phép diéu chinh s6 75/GPDC-
UBCK ngay 29/02/2012

Tru sé chinh . S& 306 Ba Triéu, Hai Ba Trung, Ha Noi

Dia diém hop Pai hgi  : Khach san Sheraton Ha N¢i - K5 Nghi Tam, 11 Xuan Diéu,
Téay H6, Ha Noi

Thoi gian td6 chirc Pai : Tu 14h00° ngay 20 théng 4 ndm 2015

hoi

Thanh phin tham dy : CO dong ciia Cong ty ¢ phin Ching khoan Ngin hing

Dai hi Cong thuong Viét Nam c6 tén trong danh séch cd dong
chét ngay 19/3/2015;

Khach moi, phong vién thong tdn béo chi, phat thanh va
truyén hinh dén dua tin.

DIEN BIEN TOM TAT DPAI HOI:
L. Khai mac Dai hi va bio cio két qui kiém tra tw cich cb dong
1. Khai mac dai hi
Pai hoi di nghe Ong Nguyén Minh Giang — Ban T chuc Pai hoi doc dién van
khai mac Pai hdi.
2. Béo cdo két qui kiém tra tw cich cb dong
Pai hoi d3 nghe Ong Chu Manh Hién — Trudng Ban Kiém tra tu céch cb dong bao
co két qua kiém tra tu cdch c6 dong t6i 14h30° ngay 20/4/2015 nhu sau:
- Tbng sb cb phin c6 quyén biéu quyét cia Cong ty la: 78.956.614 cb phan (Bay

mueoi tém triéu, chin trdm ndm muoi sau nghin, sdu tram muoi bon co phan),
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- Cb dong moi tham du gdm: Toan by c¢b dong ciia Coéng ty ¢ phan Chimg
khoan Ngén hang Cong thuong Viét Nam c6 tén trong danh sach cé dong chét
ngay 19/3/2015;

- Tbng sb cb ddng/ngudi dai dién theo Gty quyén ctia c¢b dong tham du Pai hgi: 69
ngudi, so hiru va dai dién cho tong s6 60.075.481 ¢ phan cé quyén biéu quyét,
chiém 76,087% tdng sb c¢b phin c6 quyén biéu quyét ciia Cong ty.

Trong d6:

Cb déng tham dur tryc tiép: 37 ngudi;

Pai biéu dugce iy quyén: 32 nguoi.

Céc dai biéu 1a ¢b déng s& hitu ¢d phén hodc ngudi dugc ty quyén c6 ddy du tu cich
tham du Pai hoi.

Theo Khoan 1 Diéu 102 cta Luit Doanh nghiép 2005 va Diéu 1& td chirc va hoat dong
ctia Cong ty Cd phan Chimg khoan Ngan hang Céng thuong Viét Nam, Dai hoi dong
cb dong thudmg nién nam 2015 ciia Céng ty Cb phan Chimg khodn Ngin hang Céng
thuong Viét Nam 1a hop phép, hop 1é va du diéu kién tién hanh.

II. Huémg din nguyén tic, thé 18 biéu quyét tai Pai h{i, biu Poan Chii toa va Ban Kiém
phiéu, théng qua chwong trinh va quy ché lam viéc ciia Pai hoi
1. DPai héi da nghe Ong Chu Manh Hién — Truéng Ban Kiém tra tw cich ¢ dong
hwéng din nguyén tic, thé I¢ biéu quyét tai Pai hji.
2. Dai hoi tién hanh biu Poan Chi toa, chi dinh Ban Thw ky va biu Ban Kiém
phiéu
Biu Poan Chii toa bao gom:
- Ong Vi Hung Son
Chu tich Hpi dong Quan tri Cong ty Chimg khodn Céng thuong
- OngPd Linh Phuong
Uy vién Hgi dong Quan tri, Téng Gidm déc Céng ty Chimg khodn Céng
thieong
- Ong Bach Nguyén Vii
Uy vién Hpi dong Quan tri, Phé Tong Gidm déc Cong ty Ching khodn Céng
thuong

Chii toa Pai hji: Ong Vii Hing Son
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Dai héi da biéu quyét théng qua thanh phan Doan Chi toa vdi ty 1é biéu quyét
100% déng y.

Poan Chii toa chi dinh Ban Thu ky Pai hdi gom:

- Ba Pham Mai Anh : Thu ky Cong ty
- Ong Hoang Vin Nam : Chuyén vién phong TV TCDN

Biu Ban kiém phiéu bao gom:

- Ong Chu Manh Hién : Phy trach phong TV TCDN — Trudng ban
- Ong V5 An Hai : Phu trdch phong KTKSNB — Thanh vién
- Ba Thai Thi Minh Tam : Trudéng phong DVCK — Thanh vién

Dai héi da biéu quyét thong qua thanh phan Ban Kiém phiéu véi ty 1é biéu quyét
100% dong .

3. Thong qua Chwong trinh Pai hi va Quy ché 1am viéc ciia Pai hoi

- Dai hoi da nghe Ong Vii Hing Son — Chu toa Pai hdi, Chu tich Hoi ddng
Quan tri Cong ty Chimg khoan Céng thuong trinh bay tém tit Chuong trinh
Pai hoi.

Dai héi da bidu quyét thong qua Chuwong trinh Pai hdi véi 1y 1€ biéu quyét
100% dong .

- Dai hoi da nghe Ong Bach Nguyén Vii — Uy vién Hoi ddng Quén tri, Ph6 Tong
Giam déc Cong ty Chimg khodn Cong thuong, trinh bay Quy ché lam viéc cta
Pai hoi.

Dai héi da biéu quyét théng qua Quy ché lam viéc cia Dai hi voi ty 1¢ biéu
quyét 100% dong y.

II1. Céc ndi dung chinh ciia Pai hdi
1. Pai hdi da nghe Ong Vii Hung Son — Cha tich Hoi dong Quén trj Cong ty trinh
bay Béo cédo ctia Hji d6ng Quan tri (“HPQT”) danh gié thyc trang cong tic quan
ly kinh doanh ctia Cong ty niam 2014, dinh huéng kinh doanh nam 2015.

2. Dai hoi da nghe Ba Phan Hai Sdm — Ké toan trudng Céng ty trinh bay T¢ trinh
théng qua Bao cdo tai chinh ndm 2014 da dugc kiém toan; T& trinh Phuong 4n
phén chia loi nhuén, chi tra ¢d tirc, trich 14p cic Quy nim tai chinh 2014 va thu
lao, thudng cia HPQT, BKS nam 2014.
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3. Dai hoi dd nghe Ong Bach Nguyén Vii — Uy vién Héi dong Quan tri, Phé Téng
Gidm déc Cong ty trinh bay to trinh Phuong 4n phét hanh cb phiéu dé tra cb tuc
nam 2014.

4. Dai hoi da nghe Ong Pinh Huy Kién — Trudng Ban Kiém so4t Cong ty trinh bay
Béo cdo clia Ban Kiém soat (“BKS”) vé két qua kiém tra, giam sat nim 2014 va
ké hoach hoat dng ctia Ban Kiém so4t nam 2015.

5. Pai hoi di nghe Ong P4 Linh Phuong — Uy vién Hoi ddng Quan tri, Téng Gidm
dbc Cong ty trinh bay T trinh vé Ké hoach kinh doanh, 1gi nhuin va ¢ tic nim
2015.

6. Dai hoi da nghe Ong Bach Nguyén Vii — Uy vién Hoi ddng Quan tri, Phé Téng
Giam dbc Cong ty trinh bay To trinh lya chon td chirc kiém toan doc 1ap dé kiém
toan bao cao tai chinh ndm 2015 cta Cong ty; T& trinh vé murc thu lao, thudng cua
HPQT, BKS nam 2015.

7. Dai hdi da nghe Ong P& Trin Quy - Ph6 phong Quan 1y nhan su va mang ludi —
Khéi Nhén sy - Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam c¢ong bd Quyét dinh s6
514/QP-HPQT-NHCT1.2 vé viéc dé can bd thoi lam ngudi dai dién phin vén
Ngén hang TMCP Coéng thuong Viét Nam tai Cong ty Chung khoan Cong thuong
va Quyét dinh sé 516/QD-HPQT-NHCTI1.2 vé viéc cir ngudi dai dién phin vén
Ngéan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam tai Cong ty Ching khoan Coéng thuong,
theo do:

- Ong Vii Hing Son — Phé Phong Dich vu Nhan sy - Khéi Nhén sy - Ngan
hang TMCP Céng thuwong Viét Nam kiém Chu tich Hi ddng Quan tri Cong
ty Ching khoan Cong thwong thdi lam ngudi dai dién 40% phin von cta
Ngén hang TMCP Céng thuong Vi¢t Nam tai Cong ty Chimg khoan Cdng
thuong;

- Ba Nguyén Thiy Ha — Ph6 Giam déc Ngin hang TMCP Cong thuong Viét
Nam — Chi nhanh Png Pa kiém Uy vién Hoi ddng Quan tri Cong ty Chimg
khoan Céng thuong théi 1am ngudi dai dién 30% phan vén cia Ngan hang
TMCP Céng thuong Viét Nam tai Cong ty Chung khoan Céng thuong;

- Ong Ha Quang Vii — Truéng Phong Dich vy Nhén sy - Khéi Nhén sy - Ngan
hang TMCP Céng thuong Viét Nam lam nguoi dai di¢n 40% phin vén ciia
Ngén hang TMCP Cong thuong Viét Nam tai Cong ty Chimg khoén Cong
thuong;
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Ong Khong Phan Diic — Phé Phong Thi truong von - Khéi Kinh doanh vén
va thi truong - Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam lam ngudi dai dién
30% phin v6n cia Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam tai Cong ty
Ching khoan Cong thuong.

8. Dai hoi da nghe Ong Vii Hung Son - Chu tich Héi ddng Quan trj Cong ty trinh
bay T¢ trinh vé nhén sy thanh vién HPQT nhiém ky 2014 —2019.

Pai hoi di biéu quyét thong qua T trinh vé nhén su thanh vién HDQT,
thong qua viéc tir nhiém chirc vy thanh vién HPQT nhiém ky 2014 — 2019
ctia cac Ong/Ba ¢ tén sau:

+ Ong Vii Hing Son

+ Ong P4 Linh Phuong

+ BaNguyén Thay Ha

+ Ong Bach Nguyén Vii

Ty I¢ biéu quyét thong qua: 99,765% Pong y; 0,235% Khéng dong y; 0%
Khéng c6 y kién.

Pai hoi di biéu quyét thong qua viéc bau bd sung thanh vién Hoi déng quan
trj nhiém ky 2014 — 2019, théng qua sé lugng thanh vién bau bd sung vao
HDQT:

+  S6 lugng thanh vién biu bd sung vao HPQT: 04 (bdn) thanh vién.

Ty Ié biéu quyét thong qua: 99,765% Dong ¥, 0,235% Khong dong y; 0%
Khéng cé y kién.

Pai hoi di biéu quyét thong qua Danh sich tmg cir vién dé Pai hoi dong cb
dong biu bd sung 1am thanh vién HPQT nhiém ky 2014 — 2019 gom:

+ Ong Khdng Phan Dt

+ Ong Vii Anh Pirc

+ Ba Nguyén Thj Minh Hing

+ Ong Ha Quang Vi

Ty I¢ biéu quyét thong qua: 99,765% Pong y; 0,235% Khéng dong y; 0%
Khéng c6 ¥ kién.

9. Pai hoi da nghe Ong Chu Manh Hién — Trudng ban kiém phiéu trinh bay Quy ché
béu cir bd sung thanh vién Hoi ddng Quan tr nhiém ky 2014 - 2019.
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Pai héi da biéu quyét thong qua Quy ché bau cir b6 sung thanh vién Hoi dong
Quan tri véi ty Ié biéu quyeét 100% dong y.

IV. Thio ludn va y kién ciia c6 dong

Poan Chui toa va Pai hdi di ling nghe céc y kién cua céc cb dong va tién hanh thao

luan vé noi dung céc béo céo, t& trinh dd dugce trinh bay tai Pai hoi. Pai hoi da thong

nhét céc ndi dung trinh bay, gidi thich tai Pai hoi va khong ¢6 ¥ kién gi khac.
V. Két qua kiém phiéu biéu quyét thong qua cic ndi dung Bdo cdo, T trinh tai

Pai hji

Pai hoi da nghe Ong Chu Manh Hién — Trudng ban Kiém phiéu cong bé két qua

kiém phiéu biéu quyét théng qua céc ndi dung Bao cdo, Td trinh tai Pai hoi nhu sau:

1. Thong qua Béo cdo ciia Hoi ddng Quin tri ddnh gid thue trang cong tic quin ly

kinh doanh ciia Cong ty nim 2014, dinh hwéng kinh doanh nam 2015:

» Téng s phiéu giri ldy y kién: 90 phiéu, dai dién cho 60.194.660 cb phin c6
quyén biéu quyét, chiém 100% tong s6 cb phan cé quyén biéu quyét tham dy cuia
Cong ty.

» Tdng sé phiéu ldy y kién thu vé: 84 phiéu, dai dién cho 60.167.095 cb phin c6
quyén biéu quyét, chiém 99,954 % téng sé c6 phin c6 quyén bidu quyét giri ldy y
kién;

Trong dé:

+ Sb phiéu biéu quyét hop 1¢ thu vé: 84 phiéu, dai dién cho 60.167.095 cb phin
co quyén biéu quyét, chiém 100% téng sb cd ph'?m co quyén biéu quyét thu vé;

+ S6 phiéu biéu quyét khong hop 1¢ thu vé: 0 phiéu, dai dién cho 0 ¢ phin c6
quyén biéu quyét, chiém 0% tong sb cd phin cé quyén biéu quyét thu ve.

- Tdng s6 ¢b phin biéu quyét dong y Ia: 60.167.095 cb phan, chiém ty 18
99,954% tdng s6 cb phin ¢ quyén biéu quyét tham dy ciia Cong ty;

- Téng sb cd phin biu quyét khong ddng ¥ 1a: 0 ¢d phan, chiém ty 1¢ 0% téng
s6 ¢b phén ¢6 quyén biéu quyét tham dy ctia Cong ty;

- Téng sb cé phin bidu quyét khong c6 y kién 1a: 0 c§ phén, chiém ty 1& 0% tong
s6 cb phé‘m ¢6 quyén biéu quyét tham du ctia Cong ty.

2. Thong qua Bdo cdo tai chinh nim 2014 di dwgc kiém todn:
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» Téng sb phiéu giri iy y kién: 90 phiéu, dai dién cho 60.194.660 cd phan c6
quyén biéu quyét, chiém 100% tng s6 cb phan c6 quyén biéu quyét tham dy ciia
Cong ty.

» Téng s6 phiéu ldy y kién thu vé: 84 phiéu, dai dién cho 60.167.095 cé phén c6
quyén biéu quyét, chiém 99,954% tdng sb cb phin c6 quyén biéu quyét gui ldy y
kién;

Trong do:

+ Sé phiéu biu quyét hop 1¢ thu vé: 84 phiéu, dai dién cho 60.167.095 cé phan
c6 quyén biéu quyét, chiém 100% tdng s6 cd phan c6 quyén biéu quyét thu vé;

+ S6 phiéu biéu quyét khong hop 1& thu vé: 0 phiéu, dai dién cho 0 cb phan c6
quyén biéu quyét, chiém 0% tdng s6 cb phin c6 quyén biéu quyét thu vé.

- Tbéng sé cb phin bidu quyét ddng y la: 60.167.095 c6 phan, chiém ty 1&
99,954% tdng sb cb phan c6 quyén bidu quyét tham dy cia Cong ty;

- Téng s cb phén biéu quyét khong ddng ¥ 1a: 0 c¢b phén, chiém ty 1& 0% tong
s6 ¢b phin c6 quyén biéu quyét tham dy ctia Cong ty;

- Tbng sb cb phan biéu quyét khong c6 y kién 1a: 0 c¢b phan, chiém ty 1& 0% tong
s6 ¢b phén c6 quyén biéu quyét tham dy ctia Cong ty.

3. Théng qua Phwong 4n phéin chia lgi nhuin, chi tra ¢b tire, trich lip cic Quy

nim tai chinh 2014 va thi lao, thwéng cia HDQT, BKS nim 2014:

» Téng s6 phiéu giri ldy ¥ kién: 90 phiéu, dai dién cho 60.194.660 ¢ phin c6
quyén biéu quyét, chiém 100% téng s6 c¢b phin c6 quyén biéu quyét tham dy cua
Cong ty.
= Tbng s phiéu ldy ¥ kién thu vé: 84 phiéu, dai dién cho 60.167.095 ¢b phan

c6 quyén biéu quyét, chiém 99,954% téng s6 cb phin c6 quyén biéu quyét g
lay v kién;

Trong dé:

+ S6 phiéu biéu quyét hop 1¢ thu vé: 84 phiéu, dai dién cho 60.167.095 cb phin
c6 quyén biéu quyét, chiém 99,954% tdng s ¢ phan c6 quyén biéu quyét thu
vé;

+ Sb phiéu biéu quyét khong hop 1¢ thu vé: 0 phiéu, dai dién cho 0 cé phan c6

quyén biéu quyét, chiém 0% tdng s c¢b phan c6 quyén biéu quyét thu vé.
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- Tbng s6 cb phan bidu quyét ddng y la: 60.023.095 cb phén, chiém ty 1¢
99,715% tdng s cb phin c6 quyén biéu quyét tham du ctia Cong ty;

- Tbng sb cb phin bidu quyét khong ddng y l1a: 143.400 cb phan, chiém ty 1é
0,238% tdng sb cb phin c6 quyén biéu quyét tham du ctia Cong ty;

- Tbng sb cb phin biéu quyét khong c6 ¥ kién 1a: 600 cb phan, chiém ty 1&
0,001% tong s6 cb phin c6 quyén biéu quyét tham du ctia Cong ty.

4. Théng qua Phwong 4n phét hanh cb phiéu dé tra c¢d tirc nim 2014:

» Téng sé phiéu giri ldy y kién: 90 phiéu, dai dién cho 60.194.660 cb phén c6
quyén biéu quyét, chiém 100% tong sé ¢b phdn c6 quyén biéu quyét tham dy cua
Cong ty.

» Tdng sé phiéu ldy y kién thu vé: 84 phiéu, dai dién cho 60.167.095 cd phin c6
quyén biéu quyét, chiém 99,954% téng s6 cb phén c6 quyén biéu quyét gui lay y
kién;

Trong dé:

+ S8 phiéu biéu quyét hop 1& thu vé: 82 phiéu, dai dién cho 60.152.995 cb phin
c6 quyén bidu quyét, chiém 99,977% tong sb c6 phan c6 quyén biéu quyét thu
vé;

+ 84 phiéu biéu quyét khong hop 16 thu vé: 2 phiéu, dai dién cho 14.100 ¢b phin
co quyén biéu quyét, chiém 0,023% téng sb c¢b phan c6 quyén biéu quyét thu
veé.

- Tbng sb cb phdn bidu quyét ddng y 1a: 60.000.995 cé phan, chiém ty 1&
99,678% tong sb cb phan c6 quyén biéu quyét tham du ctia Cong ty;

- Tbng sé cb phin biéu quyét khong dong y 1a: 151.400 cb phan, chiém ty 1&
0,252% tong sb cb phan c6 quyén biéu quyét tham du ctia Cong ty;

- Tbng sb cb phin biéu quyét khong c6 y kién la: 600 cb phan, chiém ty 1
0,001% tdng sé cb phén c6 quyén biéu quyét tham du ctia Cong ty.

5. Thong qua Bdo cdo ciia Ban Kiém sodt vé két qua kiém tra, gidm sit nim 2014
va ké hoach hoat dong ciia Ban Kiém soat nim 2015:

» Téng s6 phiéu giri 1Ay y kién: 90 phiéu, dai dién cho 60.194.660 cb phan co

quyén bidu quyét, chiém 100% tong s6 cé phén c6 quyén biéu quyét tham dy cia

Cong ty.

m
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« Téng sb phiéu 1y ¥ kién thu v&: 84 phiéu, dai dién cho 60.167.095 cb phén co

quyén bidu quyét, chiém 99,954 % tng s6 cb phin c6 quyén bidu quyét giri 1y y

kién;

Trong d6:

+

Sé phiéu bidu quyét hop 1¢ thu vé: 84 phiu, dai dién cho 60.167.095 cb phan
c6 quyén biéu quyét, chiém 100% téng sb cé phan cé quyén biéu quyét thu vé;

S6 phiéu bidu quyét khong hop 1¢ thu vé: 0 phiéu, dai dién cho 0 ¢6 phn c6
quyén biéu quyét, chiém 0% tdng s6 cd phin c6 quyén biéu quyét thu vé.

Téng sb cb phin biéu quyét dong ¥ 1a: 60.160.595 b phan, chiém ty 1¢
99,943% tdng s6 ¢ phin c6 quyén biéu quyét tham dy ctia Cong ty;

Téng sé cb phan bidu quyét khong ddng y 1a: 0 ¢b phan, chiém ty 1¢ 0% tong
sb cb phin c6 quyén biéu quyét tham dy ciia Cong ty;

Téng sb cb phin biéu quyét khong c6 ¥ kién 1a: 6.500 cb phan, chiém ty 18
0,011% tdng s6 cb phin c6 quyén biéu quyét tham dyu cuia Cong ty.

6. Thong qua Ké hoach kinh doanh, lgi nhudn va ¢b tire nim 2015:

» Téng sb phiéu giri Iy ¥ kién: 90 phiéu, dai dién cho 60.194.660 c6 phan co

quyén bidu quyét, chiém 100% tong sb c6 phan c6 quyén biéu quyét tham dy ctia
Cong ty.
« Téng s phiéu Iy ¥ kién thu v&: 84 phiéu, dai dién cho 60.167.095 cb phan c6

quyén biéu quyét, chiém 99,954% tong s6 cé phan c6 quyén biéu quyét gir lay y

kién;

Trong do:

+ 6 phibu biéu quyét hop 1¢ thu vé: 84 phiéu, dai dién cho 60.167.095 cb phén

6 quyén biéu quyét, chiém 100% téng s6 ¢ phan c6 quyén biéu quyét thu vé;

+ b phiéu bidu quyét khong hop 18 thu vé: 0 phiéu, dai dién cho 0 ¢6 phan c6

quyén bidu quyét, chiém 0% tng s c phan cé quyén biéu quyét thu ve.

Téng sb cb phin bidu quyét ddng y la: 60.146.195 cb phan, chiém ty 18
99,919% tdng sb ¢ phin c6 quyén biéu quyét tham du ciia Cong ty;

Téng sb cb phan biéu quyét khong dong ¥ 1a: 0 cb phan, chiém ty 1¢ 0% tong
s6 ¢b phin c6 quyén biéu quyét tham dy ctia Cong ty;
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- Tbng sé cd phan biéu quyét khong co y kién la: 20.900 cb phin, chiém ty 1
0,035% tdng sb ¢ phin c6 quyén biéu quyét tham du ctia Céng ty.

7. Thong qua viéc lya chon t6 chire kiém todn Bdo cdo tai chinh nim 2015:

» Téng sé phiéu giri iy y kién: 90 phiéu, dai dién cho 60.194.660 cb phén c6
quyén bidu quyét, chiém 100% tong s cé phén c6 quyén biéu quyét tham dy cia
Cong ty.

» Tdng sé phiéu ldy y kién thu vé: 84 phiéu, dai dién cho 60.167.095 cb phén c6
quyén biéu quyét, chiém 99,954 % tdng s6 cb phan c6 quyén bidu quyét gui lay y
kién;

Trong do:

+ S6 phiéu biéu quyét hop 1¢ thu vé: 84 phiu, dai dién cho 60.167.095 c6 phan
c6 quyén biéu quyét, chiém 100% tong sb cb phan c6 quyén biéu quyét thu vé;

+ b phiéu biéu quyét khong hop 18 thu vé: 0 phiéu, dai dién cho 0 cb phin c6
quyén bidu quyét, chiém 0% tdng sé cb phin c6 quyén biéu quyét thu vé.

- Téng sé cb phn biéu quyét ddng y la: 60.160.295 cd phin, chiém ty 1&
99,943% tdng sb cd phin c6 quyén biéu quyét tham dy cuia Cong ty;

- Tdng sb cb phan biéu quyét khong ddng y 1a: 0 ¢b phén, chiém ty 1¢ 0% tong
s ¢d phin c6 quyén biéu quyét tham du cua Cong ty;

- Téng s6 cb phin biéu quyét khong c6 y kién 1a: 6.800 cd phdn, chiém ty 1&
0,011% tdng s6 ¢d phin c6 quyén biéu quyét tham dy cta Cong ty.

8. Théng qua mirc thi lao, thwéng cia HDQT, BKS nam 2015:

= Tdng s6 phiéu giri Iy y kién: 90 phiéu, dai dién cho 60.194.660 cb phin c6
quyén bidu quyét, chiém 100% téng s cb phan c6 quyén biéu quyét tham dy cla
Cong ty.

« Téng s6 phiéu Hy y kién thu vé: 84 phiéu, dai dién cho 60.167.095 cb phén c6
quyén biéu quyét, chiém 99,954 % tdng sb b phin c6 quyén biéu quyét giri lay ¥
kién;

Trong d6:
+ 6 phiéu biéu quyét hop 1é thu vé: 84 phiéu, dai dién cho 60.167.095 cb phan

c6 quyén biéu quyét, chiém 100% tdng s b phin c6 quyén biéu quyét thu vé;
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+ $6 phiéu biéu quyét khong hop 18 thu vé: 0 phiéu, dai dién cho 0 c6 phén c6

quy&n biu quyét, chiém 0% téng s6 cé phin c6 quyén biéu quyét thu vé.

. Téng sb cb phin bidu quyét ddng y 1a: 59.986.695 cb phin, chiém ty 1§
99,655% tdng s6 ¢b phin c6 quyén biéu quyét tham du cia Cong ty;

- Tbng s6 cb phin bidu quyét khong dong y 1a: 153.000 cé phén, chiem ty 1¢

0,254% tdng sb cb phin c6 quyén biéu quyét tham dy cua Cong ty;

- Tbng s cb phan bidu quyét khong c6 ¥ kién 1a: 27.400 cé phan, chiém ty 1¢

0,046% téng sb cb phin c6 quyén biéu quyét tham du ciia Cong ty.

VI Két qui biu bd sung thanh vién Hi ddng Quan tri nhi¢m ky 2014 - 2019
Pai hoi di tién hanh biu bd sung thanh vién Hoi ddng Quén trj nhi¢m ky 2014 — 2019.

1. Két qua biu bd sung thanh vién Hi dong Quan tri:

Pai hoi di nghe Ong Chu Manh Hién — Trudng ban Kiém phiéu cong bd két qua
kidm phiéu biu bd sung thanh vién Hoi dong Quan trj nhi¢m ky 2014 — 2019 nhu sau:

T Pat ty 18 trén tong s6 cb
. Tong so phiéu 4 5 . E i
Ho va tén bi phan c¢6 quyén biéu quyeét
au

tham du
Ong Ha Quang Vii 61.542.579 102,239%
Ong Khéng Phan Dic 60.553.859 100,597%
Ong Vii Anh Pirc 59.050.351 98,099%
Ba Nguyén Thi Minh Hing 58.886.351 97,827%

Cin ctr quy dinh cta Luét Doanh nghi¢p s6 60/2005/QH11 va Piéu 1é t chirc va hoat
dong Cong ty C& phin Chimg khoan Ngin hang Céng thuong Viét Nam, cic Ong/Ba co
tén sau ddy da trang cir bd sung 1am thanh vién Hoi dong Quan tri Cong ty Cd phan
Chimg khoan Ngin hang Cong thwong Viét Nam nhi¢m ky 2014 —2019:

(1) Ong Ha Quang Vil

(2) Ong Khdng Phan Pirc

(3) Ong Vii Anh Durc

(4) Ba Nguyén Thj Minh Hing
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2. Cobng bb két qua biu Chi tich Hyi ddng Quén tri va phé chuin vige HDQT bd
nhiém Téng Gidm dbc
Can cir két qua bau b sung thanh vién Hoi ddng Quan tri Coéng ty nhiém ky 2014 —
2019, Pon xin tir nhiém chitc vu Cha tich H6i déng Quan trj Cong ty cla Ong Vi Hing
Son va Pon xin tir nhiém chtc vy Téng Gidm déc Cong ty cia Ong D3 Linh Phuong,
Héi ddng Quan tri da td chirc phién hop Hoi déng Quan tri & bau Chu tich Hoi dong
Quan trj m&i, théng qua viéc tir nhiém chirc vy Téng Gidm doc cia Ong D3 Linh Phuong
va bd nhiém Téng Giam déc méi. Két qua da dugc cong bd tai Pai hoi nhu sau:
- Hoi ddng Quan tri da bdu Ong Ha Quang Vii lam Chu tich Héi déng Quan tri
véi s phiéu biéu quyét déng ¥ ctia 5/5 thanh vién Hoi dong Quan tri du hop.
- Hobi déng Quan trj di thong qua viéc tir nhiém chirc vu Tbéng Giam dbe cua
Ong D3 Linh Phuong va bd nhiém Ong Khéng Phan Dirc 1am Téng Gidm dbe
Céng ty voi sb phiéu bidu quyét dong ¥ cta 5/5 thanh vién Hoi dong Quan tri
du hop.
Dai héi dong cé dong da biéu quyét phé chudn viéc HPQT b6 nhiém Ong Khong Phan
Dirc la Téng Gidm dée Cong ty véi ty 1é biéu quyét thong qua: 99,765% Dong ¥; 0,235%
Khéng déng y; 0% Khong cé y kién.

VII. N§i dung phat sinh ngoai chwong trinh Dai hdi dd dwgc thong qua:
Khéng co
VIIL Cic ndi dung da dwoc Pai hdi dong cb dong thong qua

1. Thong qua Béo cdo cua Hoi ddng Quan tri d4nh gia thyc trang cong tac quan ly kinh
doanh cua Céng ty ndm 2014, dinh huéng kinh doanh ndm 2015;

2. Thong qua Béo cdo tai chinh ndm 2014 da dugc kiém toén;

3. Thong qua Phuong an phan chia loi nhugn, chi tra ¢6 tic, trich 1ap cdc Quy nam tai
chinh 2014 va thu lao, thudng ciia HPQT, BKS nam 2014;

4. Thong qua Phuong 4n phat hanh b phiéu dé tra cé tirc nim 2014;

5. Thong qua Bao céo cua Ban Kiém soat vé két qua kiém tra, giam st nim 2014 va
ké hoach hoat dong ctia Ban Kiém soat nam 2015;

6. Thong qua Ké hoach kinh doanh, lgi nhuan va ¢b tirc ndm 2015;
7. Théng qua viéc lya chon t4 chirc kiém toan BCTC nim 2015;
8. Thong qua mirc thu lao, thuéng cia HDQT, BKS ndam 2015;
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9. Théng qua t& trinh vé nhan sy HPQT nhi¢m ky 2014 — 2019, thong qua vigc tir
nhiém chirc vu thanh vién HPQT nhiém ky 2014 — 2019 cia cic Ong/Ba: Ong Vil
Hing Son, Ong D3 Linh Phuong, Ba Nguyén Thity Ha, Ong Bach Nguyén Vi,

10. Thong qua két qua bau b sung thanh vién HPQT nhiém ky 2014 — 2019.

11. Théng qua viéc HDQT b nhiém Téng Gidm doc Cong ty.

IX. Thong qua Bién ban va Nghj quyét Dai hji

- Ba Pham Mai Anh thay mit Ban Thu ky doc dy thio Bién ban va Nghj quyét
DPai hoi.
- Pai hoi dﬁng cb dong nhét tri thong qua toan van dy thao Bién ban va Nghi
quyét Dai hoi v6i ty 18 biéu quyét 100% ddng y. Dai hoi nht tri Bién ban va
Nghi quyét Pai hoi s& dugc guri t6i cd déng bing cach Cong ty dang lén
website ciia Cong ty.
Bién ban duoc lap hdi 17h45° ngay 20/4/2015 ngay sau khi Dai hoi déng cb dong
thudmg nién ndm 2015 cua Cong ty Cb phén Chimg khoan Ngén hang Cong thuong
Viét Nam két thiic chuong trinh Pai hdi.

THU KY GHI BIEN BAN

e

Pham Mai Anh Hoang Vin Nam
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NGHI QUYET
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN

Sé: 01/2015/NQ-PHPCH-CKCT
Ha N¢i, ngay 20 thdang 4 nam 2015

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2015
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM

Cin cir:

- Ludt Doanh nghiép sé 60/2005/QH11 dugc Quéc hdi nuée Cong hoa Xa hoi Chii
nghia Viét Nam théng qua tai ky hop lan thie VI, Quéc hoi khéa XI ngay
29/11/2005;

- Diéu I¢ t6 chirc va hoat dgng ciia Céng ty 6 phan Chirng khodn Ngdn hang Céng
thuong Viét Nam;

- Quy ché 18 chitc Pai hpi déng cé déng thuomg nién ndm 2015 cia Céng ty co phan
Chimg khodn Ngan hang Cdng thuwong Viét Nam da dwgc Dai hoi dong cé dong théng
qua vao ngay 20/04/2015;

- Bién ban cudc hop Pai hji dong cé dong thuong nién nam 2015 Cong ty Cé6 phan
Chitng khodn Ngdn hang Cong thuong Viét Nam ngay 20/04/2015; §

QUYET NGHI

quén ly kinh doanh ctia Céng ty nim 2014, dinh huéng kinh doanh nam 2015.
Ty 1¢ biéu quyét théng qua:

99,954% Ddng ¥; 0% Khéng ddng ¥; 0% Khéng c6 v kién.

Pidu 2. Nhét tri théng qua Béo céo tai chinh nim 2014 da dugc kiém todn véi céc chi

tiéu co ban nhu sau:
Pon v tinh: Déng

1. Tbng tai san 1.139.278.195.672
2. No phai tra 213.282.469.410
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Pon vi tinh: Déng

3. Vén chi s& hiru, trong d6: 925.995.726.262
- Vén déu tu cia chi s& hitu 789.934.000.000
- Thing du vén cb phan 6.273.512.734
- Vén khéc cta chii sé hitu 14.178.547.272
- Qu¥ dy phong tai chinh 14.178.547.272
- C6 phiéu quy (*) (255.742.104)
- Loi nhuan sau thué chwa phan phéi 101.686.861.088

4. Tong doanh thu 177.502.157.649
(=Doanh thu thudn vé hoat djng kinh doanh + Thu nhdp khdc)

5. Tong chi phi 94.331.997.104
(=Chi phi hoat dpng kinh doanh + Chi phi Quadn ly doanh nghiép + Chi
pht khdc) ]

6. Loi nhuan trude thué 83.170.160.545

7. Loi nhun sau thué 66.449.571.245

Ty 1é biéu quyét thong qua:

99,954% Pdng ¥; 0% Khéng dong y; 0% Khong c6 v kién.

Pidu 3. Nhit tri thong qua Phuong 4n phén chia lgi nhudn, chi tra cb tic, trich 1ap céc
Quy nim tai chinh 2014 va thil lao, thuéng ctia Hoi ddng Quén tri, Ban Kiém soét nim
2014 nhu sau:

Bom vi tinh: Déng

Noi dung So tien

1. Loi nhun sau thué nim 2014 66.449.571.245
2. Trich Quy du trit bd sung Vén diéu 1& (5% LNST) 3.322.478.562
3. Trich Quy du phong Tai chinh (5% LNST) 3.322.478.562
4. Trich Quy khen thudng, Quy phuc lgi 7.003.574.380
5. Trich thu lao, thuéng HDQT, BKS 739.349.219
6. Chi tra cb tic (6,0% bing cb phiéu) 47.373.970.000
7. Logi nhudn sau thué nim 2014 con lai chua chia 4.687.720.522

(*) S6 tién chi tra c6 tirc tam tinh bing tdng gid tri c6 phiéu du kién phdt hanh (tinh theo ménh
gid) dé chi tra cé tirc véi ty I¢ 6,0% bdng cé phiéu, tinh trén co so s6 legng cé phiéu dang hru
hanh tai ngay déng ky cudi ciing dé chot danh sdch tham dy DHDCD thuong nién nam 2015. S6
liéu hach todn cu thé sé can cit vao két qua sau khi thuc hi¢n phuong dn chi tra ¢é tirc bang co

phiéu vdi ty 1¢ 6,0% ménh gid cua Cong ty.
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Ty 1& biéu quyét théng qua:

99,715% Ddng v: 0,238% Khéng déng ¥; 0,001% Khéng c6 y kién.

Diéu 4. Nhit tri thong qua Phuong an phat hanh c6 phiéu dé tra ¢b tirc nim 2014 véi mot

sb noi dung chinh sau:

* Ty I& chi tra ¢d tic bing c¢d phiéu

* S6 lwong cb phiéu dang luu hanh

Sé lugng phat hanh du kién

Nguon von thuc hién

Thoi gian phat hanh du kién

Xir ly ¢ phiéu 1é

Luu ky va Niém yét ¢ phiéu

6%, tuong tmg véi ty 1& thuc hién quyén 1a
100:6 (c6 dong s& hiru 100 c¢b phiéu tai
ngay chét danh séch s& dugc nhén cb tuc 1a
6 c¢b phiéu moi)

78.956.614 cb phiéu (tai ngay dang ky cudi
cing dé chét danh sich tham dy PHPCP
thudng nién ndm 2015)

4.737.397 cb phiéu
Tir ngudn loi nhuén sau thué nim 2014

Trong nim 2015 (Uy quyén cho Héi dong
quén trj quyét dinh thoi diém cu thé sau khi
nhén duogc su chép thuin cua Uy ban Chung
khoan Nha nudc)

Sb ¢b phiéu phat hanh dé tra c¢b tirc mdi cb
déng nhan duoc s& duoc lam tron xubng

dén hang don vi, s cb phiéu 1& hang thip °

phén (néu c6) s& bi hiy bd va khéng thue
hién.

Cb phiéu phat hanh thém s& dugc ding ky
tdp trung tai Trung tdm Luu ky Chimg
khodn Viét Nam va Niém yét bd sung tai S&
Giao dich Ching khodn Ha Néi theo ding
quy dinh cta phép luat.

Pai hoi dong cb dbng giao va uy quyén cho H6i dong Quan tri Cong ty C6 phin Chimg
khoan Ngén hang Céng thuong Viét Nam, trong trudong hop cén thiét, thuc hién viéc bd
sung, sira d6i, hoan chinh chi tiét phuong 4n phat hanh theo yéu ciu ctia co quan quan Iy
Nha nuée va/hodc phit hop véi hoan canh thuc té; thuc hién cdc cong viée lién quan dé
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hoan thanh viéc phat hanh cb phiéu dé tra ¢d tirc nim 2014 theo quy dinh ciia phap luat,
dam bao quyén loi ciia cb dong va Céng ty.

(Chi tiét phwong dn theo ngi dung Té trinh dinh kém).
Ty 1é biéu quyét théng qua:

99,678% Ddng v; 0,252% Khéng ddng v; 0,001% Khéng ¢6 v kién.
Diéu 5. Nhit tri thong qua Béo cdo clia Ban Kiém soét vé két qua kidm tra, gidm st nam
2014 va ké hoach hoat dong ctia Ban Kiém soat nim 2015.
Ty 1é biéu quyét théng qua:

99,943% Pdng y; 0% Khéng dong y; 0,011% Khéng c6 y kién.

Piéu 6. Nhit tri thong qua Ké hoach kinh doanh, loi nhuin va cb tirc ndm 2015 véi cc
chi tiéu co ban nhu sau: -

DPon vi tinh: Péng

Chi tiéu
Tong doanh thu
L (=DTT vé hoat dong kinh doanh + Thu nhdp khdc) L70:000-080.000
Téng chi phi
(=CP hoat djng kinh doanh + CP Qudan ly doanh nghiép + Chi phi
2. khdc) 85.000.000.000

Trong do chi phi luomg hang nam ciia Céng ty thuc hién theo hudng
ddn va phé duyét cua Ngdn hang TMCP Céng thuong Viét Nam

3. Loi nhuédn trudce thué 85.000.000.000
4. Loi nhuén sau thué 66.000.000.000
5. Ty 1é Cb tirc (%) 6% dén 8%

Ty 1é biéu quyét thong qua:

99,919% DPdng y; 0% Khéng ddng y; 0,035% Khoéng c6 y kién.

Piéu 7. Nhat tri tty quyén cho Hoi dong Quén tri Cng ty C5 phin Chimg khoén Ngén
hing Céng thuong Viét Nam lya chon mot cong ty kiém toan trong cac cbng ty kiém
to4n sau ddy hodc cong ty kiém todn c6 ning luc twong dwong thudc danh sich cong ty
kiém toan dugc Uy ban Chimg khoan Nha nuéc chdp thuin kiém toan cho td chirc phat
hanh, t6 chitc niém yét va td chirc kinh doanh chimg khoén nam 2015 dé kiém toan bao
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céo tai chinh nam 2015 cia Cong ty, ddm bao chét lugng, hidu qua véi chi phi hop 1y va
theo ding quy dinh ctia phéap luét:

- Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam;

- Céng ty TNHH Dich vy Tu van Tai chinh Ké to4dn va Kiém toan Nam Viét
(AASCN);

- Cong ty TNHH Kiém toan va Tu vin A&C;
- Cong ty TNHH Kiém todn Nhan tam viét.
Ty 1¢ biéu quyét thong qua:

99,943% Ddng ; 0% Khéng dong ; 0,011% Khéng c6 ¥ kién.

Piéu 8. Nhit tri thong qua mirc thu lao, thudng cia Hoi ddng Quan tri, Ban Kiém soat nim
2015 nhu sau:

- Téi da 2% loi nhuén sau thué nam 2015.

- Giao cho Hdi ddng Quan tri quyét dinh viéc phan phéi cho cac thanh vién Hoi
d6ng Quan tri va thanh vién Ban kiém soét.

Ty 1& biéu quyét théng qua:

99,655% Ddng ¥; 0,254% Khéng ddng y; 0,046% Khong c6 y kién.

Piéu 9. Nhit tri thong qua T trinh vé nhan sy Hdi dong Quan tri Céng ty Cb phin
Chimg khoan Ngén hang Coéng thuong Viét Nam nhiém ky 2014 — 2019, théng qua viéc
tir nhiém chire vu thanh vién HPQT nhiém ky 2014 — 2019 ctia cac Ong/Ba:

- Ong Vii Hing Son

- Ong D3 Linh Phuong

- Ba Nguyén Thiy Ha

- Ong Bach Nguyén Vii
Ty 1& biéu quyét thong qua:

99,765% Dbng ¥; 0,235% Khong ddng y; 0% Khong c6 v kién.

Pidu 10. Phé chuén két qua biu b sung thanh vién Hoi dong Quan tr nhiém ky 2014 —
2019 gbm cac Ong/Ba:

- Ong Ha Quang Vii - Chi tich Hi ddng Quan tr
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- Ong Khéng Phan Pic
- Ong Vii Anh Pic
- Ba Nguyén Thi Minh Hing

Pidu 11. Phé chuin viéc Hoi ddng Quan trj bd nhiém Ong Khéng Phan Pirc 1am Téng
Giam dbc Cong ty.

Ty 1& biéu quyét théng qua:

99,765% Pdng y; 0,235% Khéng dong y; 0% Khéng c6 y kién.

Pidu 12. Didu khoan thi hanh:

- Dai héi ddng cb déng ty quyén cho Hoi ddng Quan trj va Ban Kiém soat Cong ty
cb phin Chimg khoan Ngin hang Cong thuong Viét Nam té chic trién khai va
gi4m sét qua trinh thuc hién Nghi quyét ctia Dai héi.

- Nghi quyét nay da dugc Dai hi ddng cd dong biéu quyét 100% tan thanh théng
qua toan vin tai cugc hop va c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20/04/2015. Cac
Ong/Ba thanh vién Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Piéu hanh chiju trach
nhiém thi hanh Nghj quyét nay va tb chirc trién khai thuc hién ndi dung Nghi
quyét theo dung chirc ning, nhiém vy, quyén han ctia minh, trén co s& tudn tha
quy dinh ciia Phap luat va Diéu 1é Cong ty ¢ phan Chimg khoan Ngan hang Cong
thuong Viét Nam.

DALE QI PONG CO DONG/’
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BAO CAO
HQI PONG QUAN TRI

Kinh thwra Quy ¢b déng,

Hoi ddng Quan tri (HPQT) Céng ty C6 phin Chimg khoan Ngan hang Cong thuong Viét
Nam trén trong béo cdo Pai hoi ddng cd dong (DHPCP) vé thuc trang cong tic quéan Iy
kinh doanh ctia Céng ty trong ndm 2014 va dinh hudéng kinh doanh ctia Céng ty trong
niam 2015.

I. PANH GIA THUC TRANG CONG TAC QUAN LY KINH DOANH CUA

CONG TY NAM 2014
1. Tbong quan thj truomng

Nim 2014, kinh té thé giéi phuc hdi véi téc do chdm va tiém 4n nhiéu nguy co bt
6n do cic cude khing hoang dia chinh tri, xung dot leo thang. Bén canh kinh té M§ véi
trién vong ting trudng kha quan, kinh t& Chau Au ting truéng chim do anh hudng cia
chinh sach thit chit tién té, kinh té Trung Quéc dbi mat véi ndi lo giam phat, kinh té
Nhat Ban chiu anh hudng tiéu cyc cua viée ning thué tiéu thy,.. Kinh té trong nudc chiu
nhiéu 4p luc nhung budc diu ciing c6 mot s6 tin hiéu tich cuc. Tong san phdm trong
nuée (GDP) ndm 2014 ting 5,98%, cao hon so véi mire ting 5,42% cua ndm 2013 nho
vao gia ting trong linh virc xuét khiu; CPI binh quan ting 4,09% so véi binh quan nim
2013. Lam phat duge kiém soat & muc thip, cédn can thanh toén thing du, thi truong
ngoai héi kha 6n dinh, ty gia USD/VND chi ting 1% trong ca nim,...

Dién bién cua thj truong chimg khodn va méi truong kinh doanh nam 2014 khong
thuén loi nhu du bao ban ddu do anh hudng cia mot 56 thong tin bét lgi nhu tinh hinh
cing thing & Bién Pong, gia diu qudc té giam manh, tic dong tir viéc ban hanh cic quy
dinh méi nhu Thong tu 36/2014/TT-NHNN,... Mit bang l3i sudt giam manh so véi cling
ky nam truéc & tit ca cac ky han, cu thé 1 1ai sudt ky han 01 thang giam tir 6%/ndm
xubng con 4,5%/nam, 12 thang giam tir 7,5%/nam xudng con 6%/nam; Lai sudt Trai
phiéu Chinh ph trén thi truéng so cdp giam tir 7,6%/nam xudng con 4,6%/nam ddi véi
ky han 3 nam; Lai sudt Tréi phiéu doanh nghiép ciling giam tir mirc 11%- 12% xubng con
khoang 10%. Thj trudng ching khoan c6 nhiéu bién dong. Tuy nhién, nhor qua trinh téi
co céu hé théng td chirc tin dung va méi trudng kinh té vi mo én dinh, thanh khoan hé
théng ddi dao,.. da phan nao tic dong lam giam 4p luc, gop phin ning d& thi truong. Tai
ngay 31/12/2014, chi sé VNIndex dat 545,63 diém, ting 8,12% so v&i cubi nam 2013,



con chi sé HNXIndex dat 82,98 diém, ting 22,32% so vé&i cubi nam 2013. Theo sé liéu
ctia UBCKNN, tinh dén ngay 08/12/2014, tong gié tri giao dich toan thj truong dat 1.164
nghin ty ddng, ting 90% so v&i ndm 2013; tdng gié trj niém yét ¢d phiéu, ching chi quy
la 425 nghin ty ddng, ting 19% so v&i nam 2013. Mirc vén hoa thi trudong tinh dén ngay
08/12/2014 dat khoang 1.156 nghin ty ddng, ting 21,77% so v&i ndm 2013 va twong
duong 32,24% GDP. Trong nim 2014, c4c co quan quan ly da tién hanh ra soat dénh gia
céc chi sé tai chinh d& phan loai va tai cu triic cac td chirc kinh doanh ching khoan dat
két qua tt. Cac san phdm méi ciing duge nghién ctu trién khai nhu san phim ETF, quy
huu tri ty nguyén, quy huu tri bd sung, dic biét dy thao Nghi dinh vé chimg khoén phai
sinh va thj trudng chirng khoan phai sinh dang trong qua trinh thao luén la budc tién quan
trong trong viéc tao ra hanh lang phap 1y cho viéc trién khai cdc san phidm méi, ting sirc
hip din ciing nhu gép phén dua thj trrong chimg khoan Viét Nam phit trién & mot tm

cao moi.

Péi véi Cong ty Chimg khodn Cong thwong (VietinBankSc), nh&r chién luge linh
hoat bam sét dién bién thj trudng va chuyén manh sang mang dich vu dé tang thu phi nén
trong bdi canh thi trrdmg dién bién khong thuan lgi, doanh thu tir hoat ddng méi giéi ting
78,8% so v&i nam 2013, doanh thu hoat dong tir vén tai chinh doanh nghiép ting 227,7%
so vGi ndm 2013. Bén canh d6, cong tac quan tri rii ro duge ting cudong tir khau soan
théo va ban hanh quy trinh, quy ché dén gidm st thyc hién nén mic du thi truong dién
bién phirc tap, hoat dong ciia Cong ty van dién ra an toan, dam bao higu qua von ctia nha
dau tu.

2. Cong tic quan Iy va didu hanh ciia Hji ddng Quan tri va Ban Diéu hanh

Vé hoat dong kinh doanh néi chung: Trong nam 2014, Hoi ddng Quan tri da thuc
hién hop dinh ky hang thang dé nghe bio céo cta Téng Giam déc vé tinh hinh hoat dong
trong thdng ddng thoi c6 cac chi dao kip thoi vé chu truong, giai phap dé hd trg cho hoat
dong kinh doanh. Trong d6 bén canh viéc kién tri dau tu cin trong trong dai han va day
manh hoat dong cung cé'.p dich vu dé tang thu phi nhu dinh huéng da dé ra nam trudc,
Hoi dong Quan tri tiép tuc chi dao Ban Piéu hanh va cac Phong/Ban/Chi nhénh thuc hi¢n
chién lugc dau tu linh hoat theo dién bién thi truong. Py manh cung cdp dich vu, phat
trién mang lu6i khich hang trén co s& mang lu6i Chi nhanh ciia Ngan hang me. Ddi méi
va chudn hoa hoat dong dich vu chimg khoan ctia Cong ty dam bao phuc vu khéach hang
nhanh gon, chu déo. Tién hanh nghién ciru trién khai viéc cai tién hé théng cong nghé
thong tin ting tién ich cho nha du tw. Ting cudng d4o tao va phat trién doi ngii nhan
vién moi gidi va ban hang chuyén nghiép, ludén cdp nhét cac xu thé san phﬁm dich vu mai
dé ting chét lugng dich vy, don déu nhu céu giao dich ctia nha dau tu.



Nim 2014, nhan sy chii chét ctia VietinBankSc ¢6 su thay doi, theo d6 Pai hdi dong
c¢d dong thudng nién nam 2014 da bau ra Hoi ddng Quan tri nhiém ky 2014-2019 véi 05
thanh vién, trong d6 c6 03 thanh vién méi. Bén canh d6 VietinBankSc ciling da thuc hién
co ciu lai nhén sy Ban Piéu hanh theo huéng bd sung, mang lai nhiéu thay ddi tich cuc
cho bd méy quan trj va chién lugc phét trién kinh doanh ciia Cong ty.

Niam 2014, VietinBankSc da ban hanh Quy dinh khung Quan trj rii ro, ning tim
quén trj ri ro bai ban, hé thng va toan dién hon, thiét 1ap céc cong cu kiém soat rui ro
hiéu qua. Bén canh d6, cac quy dinh quan tri ndi by dugc ban hanh, ra soat, stra ddi bd
sung, qua d6 nhin dién va kiém soat chit ch& cac van @ con ton tai hodc c6 thé phat
sinh, gép phin giam thiéu rti ro. Do d6 mic du thj truong dién bién phirc tap, nguy co
mét 6n dinh va rii ro cao dbi véi hoat dong déu tu cua khéch hang, cac hoat dong kinh
doanh ctia VietinBankSc van dién ra an toan va hiéu qua.

Tuy nhién, Céng ty van con mdt sé han ché trong hoat ddng kinh doanh nhu co cdu
khach hang con chua hop 1y; s lugng nhén sy bi han ché theo quy dinh cia Ngan hang
me; quy md vdn diéu 1& con nho so véi cac cong ty chimg khoan khac, anh hudng dén
kha nang canh tranh ctia Cong ty trén thi trudng va viéc hoat dong trén thi truong chimg
khodn phai sinh;...

3. Két qua thuce hién ké hoach nim 2014

Don vi tinh: Triéu dd'ng

Chi tiéun Nim 2014
Thue hién Ké hoach

2014 2014 Ty 1§ O

I. Doanh thu 177.266 117.000 151,51%

1. Doanh thu moéi gigi 53.961 30.000 179,87%

2. Doanh thu tir hoat dong tu doanh (dau tu 58.407 51.000 114,52%
chimng khoan, gép von)

3. Doanh thu bao lanh phat hanh chimg 300 900 33,33%

khoan

4. Doanh thu dai ly phat hanh chimg khoan 1.910 100 1.910,00%

5. Doanh thu tir hoat dong tu vin 30.095 11.000 273,59%

6. Doanh thu luu ky ching khoén 4.782 6.000 79,70%

7. Doanh thu khac 27.811 18.000 154,51%

II. Céc khodn giam trir doanh thu 0 0 -

III. Chi phi 94.328 47.000 200,70%

1. Chi phi hoat d¢ng kinh doanh 60.709 - -

2. Chi phi quéan ly doanh nghiép 33.619 - -




Don vi tinh: Triéu d5ng

Chi tiéu Nam 2014

Thue hién K¢é hoach
2014 2014 Ty 18
IV. Lginhuén khic 232 . -
V. Loinhuin truée thué 83.170 70.000 118,81%
1. Thué thu nhip doanh nghiép 16.721 16.000 104,51%
2. Loi nhudn sau thué 66.450 54.000 123,06%

) 1y I¢ = (thwc hién 2014/ké hoach 2014)*100%

4. Panh gia chung vé két qua kinh doanh

Két thuc nam 2014: Tdng tai san dat 1.139,28 ty dong, ting 5,27% so Vi
31/12/2013 (1.082,27 ty ddng); loi nhudn trudce thué ciia Cong ty dat 83,17 ty dong, dat
118,81% so v6i ké hoach Pai hoi ddng cb dong giao (70 ty dong). ROA dat 5,83% va
ROE dat 7,18%.

Nam 2014 nh& chién luge linh hoat bam sét di&n bién thi trudng va chuyén manh
sang mang dich vu dé tang thu phi, doanh thu tir hoat dong moi gi¢i dat gan 54,0 ty dong,
ting 78,8% so v&i ndm 2013. Thi phi‘ln hoat dong moi gidi dat 1,8% so vdi toan thi
truong. Hoat dong tu vén tai chinh doanh nghiép dat doanh thu gan 30,1 ty dong, ting
227,7% so v6&i nam 2013. Tuy vdy, do mdt s6 khé khan thach thirc trong ndm 2014 nhu
trén, doanh thu tir hoat dong du tu gép von dat gan 58,41 ty dong, bing 87,09% doanh
thu ndm 2013. Doanh thu bao lanh phét hanh ciia VietinBankSc dat 0,3 ty dong, giam
74,81% so v4i ndm 2013 va ting 20% so véi ndm 2012. Hoat ddng luu ky dat doanh thu
4,78 ty dong, giam 17,01% so véi nim 2013.

Trong bdi canh d6, nim 2014 bén canh viéc kién tri dau tu cin trong trong dai han
va déy manh hoat ddng cung cép dich vu dé ting thu phi nhu dinh huong da dé ra,
VietinBankSc da thyuc hién chién luge ddu tu linh hoat theo dién bién thi trudong. Theo d6
giam ty trong dau tu cd phiéu niém yét va tich cyc mé rdng, de‘iy manh cac hoat dong dau
tu trai phiéu, giao dich k¥ han trai phiéu chinh phi, gép von nhim dam bao cic hoat
dong kinh doanh dién ra mot cach on dinh, bén virng,... Viéc cung cép dich vu tiép tuc
duoc déy manh, tdn dung thé manh cua Ngén hang me dé phat trién mang ludi khach
hang, trong d6 chii trong cac khach hang 1a tb chirc, doanh nghiép. Hoat dong tu vén tai
chinh doanh nghiép dat dugc nhitng két qua nhat dinh khi hoan thanh 45 hop dong tu
van, tap trung vao viéc tu van cb phan hoa va tu vin chuyén nhuong céc khoan dau tu tai
chinh, tr vin phat hanh trai phiéu thanh cong cho cac dbi tic 16n. Bén canh d6, Cong ty
tiép tuc cai tién nhim nang cao chit lugng va da dang héa dich vy, tdng cudng cdng tac



quan trj rai ro dam bao kinh doanh an toan va hi¢u qua. Tuy vy, bén canh nhirng thanh
twu nhét dinh, Cong ty vin déi mit véi nhimg kho khan thach thirc. Lai sudt giam khién
doanh thu tir kinh doanh ngudn giam manh. Thj truong chimg khoén bién dong ciing anh
huéng khong nhéd dén hoat dong dau tur.

Song song véi ddy manh hoat dong kinh doanh, cong tic quén tri rii ro dugc ting
cudng trong moi khau va timg nghiép vu nén mic du thj trudng dién bién phirc tap nhung
hoat ddng ctia Cong ty van dién ra an toan, hiéu qua.

5. Danh gia cic hoat dong kinh doanh chinh
5.1 Hoat dong tw doanh va bdo linh phat hanh

Nhén dinh thj truomg c¢6 d6 6n dinh thip nén nam 2014 VietinBankSc thuc hién
chién luge ddu tu linh hoat theo dién bién thi truomg. Theo d6 giam ty trong déu tu cd
phiéu niém yét va tich cuc mé rong, ddy manh céc hoat dong dAu tu trai phiéu, giao dich
ky han trai phiéu chinh phi, gép vén nhim dam bao céc hoat dong kinh doanh dién ra
mdt cach én dinh, bén vimg trong giai doan cubi Quy II va Quy IV khi thj trudng khé
khdn vé6i nhiéu thong tin bat loi. Khi thj truong c6 ddu hiéu khoi sdc, VietinBankSc da
tin dung céc co hdi du tu ngin han. Tuy nhién, do mit bing lai sudt giam, thi truong
chimg khodn chiu anh hudng cua vigc giam gia dau, sy kién Bién Pong,... cing viéc trich
lap mot s6 khoan dau tu OTC da anh hudng dén doanh thu hoat dong tu doanh. Nam
2014, doanh thu hoat dng tu doanh dat Xap xi 58,41 ty déng, bang 87,09% doanh thu
ndm 2013. Véi hoat dong bado lanh phat hanh, trong bdi canh thi truong khoé khén, céc
cong ty chimg khoan khac hau nhu khong c6 13 tir mang nay, nhung nho nd lyc nim bit
co hoi diu tu nén Cong ty van thuc hién bao lanh phat hanh thanh cong 300 ty déng trai
phiéu, mang lai doanh thu 300 tri¢u dong phi bao lanh phét hanh.

5.2 Hoat dong moi gi¢i chirng khoan

Nim 2014, nhd chién luge tdp trung vao mang dich vu dé ting thu phi nén hoat
dong moi gidi ching khoédn cua VietinBankSc dat két qua dot pha, doanh thu moi gi¢i
tang manh 78,8% so v6i nam 2013, dat trén 53,96 ty dong. Thi phan hoat dong mdi gidi
dat 1,8% so v6i toan thj trudng. Trong ndm VietinBankSc di phat trién thém 2.109 tai
khoan va tinh dén ngay 31/12/2014, sb luong tai khoan ctia nha dau tr dat dwoc la 54.956
tai khoan. Nhor viéc quan trj rui ro tdt dbi véi hoat dong Moi gidi chimg khodn va dinh
huéng linh hoat bam st di&n bién thj trurong nén trai qua céc bién dong trong nim, nhiéu
cong ty chimg khoan bj thua 13, ton thit nhung hoat ddng méi gidi ciia Cong ty van dién
ra dam bao an toan, hi¢u qua mang lai cao.

5.3 Hoat djng tr vén tai chinh doanh nghié¢p

Nim 2014 ciing 14 mdt nim thanh cong ddi v6i hoat dong tu van tai chinh doanh
nghiép cia VietinBankSc khi doanh thu tr vén dat xdp xi 30,1 ty ddng, ting 227,7% so
3



voi ndm 2013. S& lwgng hop ddng Cong ty da hoan thanh trong nim la 45 hop dong,
trong d6 nhiéu hop ddng c6 gid trj cao véi cac dbi tac 16n nhu Tdng Cong ty Pau tu va
Kinh doanh vén nha nuéc (SCIC), Nha xuét ban Gido duc Viét Nam, Tong Cong ty
Pudng sit Viét Nam, Tép doan Vingroup,... Véi viéc hop tic chit ché véi cac don vi
trong hé théng Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam, Cong ty da va dang tiép can
véi cac khach hang tiém néng trong céc nghiép vu tu vén ¢ phin héa, tu van phat hanh
trai phiéu doanh nghiép,...
5.4 Hoat djng dich vu chirng khoan

Hoat dong Dich vu chimg khoédn ctia Cong ty dugc thiét ké an toan song song véi
viée tiép tuc dugc trién khai, quan ly, gidm sét tot nén chét luong dich vu dugc bao dam,
khong dé xay ra sai sét, ton thit nao trong ndm 2014. Céc hoat dong quan ly ¢ dong, luu
ky va thuc hién quyén cho nha diu tu, dai ly lwu ky va thanh toan 1ai tréi phiéu, mé tai
khoan va thue hién cac dich vu cho khach hang, v.v. dugc thyuc hién nhanh gon, chu déo,
hop chuin. Doanh thu hoat dong luu ky nim 2014 dat 4,78 ty dong.

6. PDianh gia cic hoat ddng hd trg va quan tri rii ro
6.1 Hoat dong nghién ciru phin tich

Bing viéc cung cip céc bio cdo phan tich, cac khuyén nghi va nhan dinh thj truong
da dang, c6 chidu sau, hoat dong nghién ctru va phén tich dang ching t6 vai tro la canh
tay dic luc hd trg nghiép vu ty doanh chimg khoén ciing nhu méi giéi ching khoén cua
VietinBankSc. Xéc dinh tdm quan trong ctia hoat dong nay, nam 2014 Cong ty tiép tuc
tién hanh cai td bd may nhén sy nghién ctru phan tich toan dién, tuyén dung cac nhan su
¢6 niang luc duge dao tao bai ban trong nude va nude ngodi; song song vdi viée chuyén
nghiép héa hinh thirc va nédi dung béo céo, ting cudng hoat dong tim hiéu thuc té va
nghién ctru doanh nghiép, cung cdp céc bao cdo nganh, bdo cdo doanh nghiép, bdo cdo
hang ngay va trong tuong lai l1a cc bdo cdo vi md, bdo cdo chién lugc diu tu,... nhim
dua ra nhiéu lya chon dau tu va céi nhin da chiéu hon v& tinh hinh thj truomg cho nha dau
tu va hoat dong tu doanh cia Cong ty. Trén co s& xem xét thi truong mot cach cén trong,
cac khuyén nghi c6 thé 1a tham chiéu tin cdy cho khach hang va ban thin Cong ty dé
tham khéo ddu tu, ting gié tri ddu tu va han ché rui ro mét vén.

6.2 Cong tac quan ly ké todn, tai chinh

Hoat ddng tai chinh ké toan cua VietinBankSc trong ndm da hach toan chinh xéc,
trung thuc, kip thoi, ddy du toan bo tai san va qua trinh kinh doanh ciia Cong ty, bién
dong tién giri ctia khach hang giao dich chimg khoén. Phdi hop véi cac bd phan lién quan
trong vigc theo ddi sét tinh hinh déau tu cia VietinBankSc, phuc vu kip thoi cac yéu cdu
vé von theo dung ché d6 quy dinh. Quéan 1y cdc khoan muc chi phi cta Céng ty dam bao



tiét kiém, chdng lang phi. Pdng thoi ciing da lam tét cong tic tham muu cho Ban Diéu
hanh trong cac hoat dong tai chinh, gép phan diéu tiét va sir dung dong vén cta Cong ty
mot cach an toan, hiéu qua, ding phép luit.

6.3 Hoat ddng cong nghé thong tin

Mang cong nghé thong tin luén déng vai tro thiét yéu ddi véi hoat dong cua
VietinBankSc. Trong ndm 2014, b) phin cong nghé thong tin ciia Cong ty da thyc hién
xdy dung va trién khai mét sé chirc ning méi cho hé théng két ndi ngan hang véi Ngin
hang me, phdi hop v6i céc bd phan duy tri hé théng két ni chay 6n dinh véi khéi luong
giao dich thanh toan ting manh so v&i nam 2013. DPdng thdi quan ly va vén hanh an toan
hé thdng, dam bao két ndi én dinh, lién tuc véi hai S& Giao dich Chimg khoén va Trung
tam Luu ky Chimng khoan, phuc vu tt hoat ddng giao dich ctia Cong ty cling nhu cc nha
dau tu. Nam 2015, Cong ty s& tiép tuc diu tu vao hé théng Core ching khoan va Contact
Center d& hién dai hoa hé théng co sé ha ting thong tin, nang cao chét luong dich vu va
cham s6c khach hang, tiép tuc nang cao ty I¢ nha déu tu st dung dich vu giao dich tryc
tuyén va giao dich qua dién thoai tai Cong ty dé tiét kiém dugc nhan cong phuc vu va cac
chi phi khac, ting ning suét lao dong cho bd phan mdi gi6i va luu ky chimg khoan.

6.4 Cong tac kiém tra kiém soat ndi by va quan trj rii ro

Tiép ndi viéc thanh 1ip bd phdn quan tri rii ro theo quy dinh tai Thong tu
210/2012/TT-BTC ngay 30/11/2012 cua B Tai chinh va by phan kiém to4n ndi bd truc
thudc Hoi ddng Quan tri vao cudi ndm trude, nim 2014 VietinBankSc dd ban hanh Quy
dinh khung Quén trj rii ro, ndng tim quan trj rii ro bai ban, hé théng va toan dién hon,
thiét 14p céc cong cu kiém soét rii ro hiéu qua giGip phéat hién va ngan chin rii ro tir
nhirng giai doan so khai nhit. Bén canh d6 Cong ty ciing da ban hanh tuong d6i day du
cac quy trinh nghié¢p vu kinh doanh ciling nhu cic quy dinh vé quan trj ndi bd, tién hanh
cong tac ra soat, sira ddi, bd sung va cip nhat kip thdi cic quy dinh méi cia phap luat
cting nhu cia Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam nén céc nghié¢p vu cua Cong ty
déu dugc quan tri mgt cach chit ché, an toan.

6.5 Quan ly cong tic td chirc, lao dong tién lwrong

Xac dinh ngudn nhan lyc la ngudn lyc quan trong nhat, 1a chia khéa cua thanh cong
nén nam 2014, VietinBankSc tiép tuc chinh sach phét trién ngudn nhén lyc, chi trong
viéc tuyén dung nhan sy c6 ning luc, déng thoi canh tranh thu hut nhén sy chét lugng
cao trén thj truomg. C6 chinh sach dai ngd, dé bat can bd theo kha nidng, danh gia nidng
lwe can bd lanh dao cac cép qua chi tiéu kinh doanh; ¢6 co ché thu hut nhan tai va co hoi
phén dAu, thing tién binh ding. Viéc sip xép lai lao dong, diéu chuyén va b tri nhan sy
phu trach mang cong viéc theo nang lyc dugc thuc hién linh hoat dé can bod thudng xuyén
duge trau ddi mé rong nghiép vu, déng thoi tao diéu kién dé hd trg 1An nhau nhim dam
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bao hoan thanh cong viéc duge giao. Pdng thoi VietinBankSc ciing thuéng xuyén td
chirc céc khoa hoc nghiép vu va k¥ ning mém dao tao cho cén bd nhin vién Cong ty.

Ciing trong ndm 2014, VietinBankSc da dp dung thanh cong chinh sich luong theo
KPIs (lvong theo hiéu qué cdng viéc). Bén canh d6, Cong ty di tién hanh stra di Quy
dinh chi tra tién lwvong cho nhan vién phét trién thj truong, Quy ché tuyén dung nhan
su,... qua do tao dong luc canh tranh va ting sirc hép din nhén su trén thj truong vé lam
viéc tai Cong ty. Viéc ra doi Quy ché ddi thoai dinh ky giup ting cudng cong tac doi
thoai trao ddi giita lanh dao — nhén vién va gifta cic bd phén trong Cong ty, qua do kip
thoi phét hién va khic phuc vén dé con ton tai, phét huy diém manh va gié tri van hoa
doanh nghiép, cting ¢ su gin b doan két trong ndi bd. Cong ty ciing dang xdy dung dy
thao Bo tiéu chudn chit lugng dé ting cudng cong tac quan tri, ning cao chit lwgng hoat
dong cua by may.

6.6 Cong tac hanh chinh quan trj

Trong ndm 2014, cdng tac hanh chinh quan tri co ban dip rng dugc nhu céu hoat
dong cua Cong ty. Co so vit chét phuc vu cho hoat dong chuyén mén dugc dap ung day
du, khong dé xay ra cac sy ¢d vé an ninh, phong chdng chéy nd. Hoat dong cua cac to

phuc vu, 1€ tan, l4i xe dién ra an toan.

II. Muc tiéu nhiém vu ké hoach kinh doanh niim 2015
1. Nhin dinh chung nim 2015

Sang nim 2015, Quy Tién té quéc té (IMF) dyu béo téc do tang trudng kinh té toan
cau chi dat 3,5%, thép hon 0,3% so v&i mirc dy bdo dua ra thang 10/2014. Viéc ha mirc
du béo 1a do kinh té chau Au ting trudng cham kéo dai véi téc do ting trudng dy béo dat
1,2% va lam phat thip do du tu suy yéu va xudt khiu sang céc thi trudng méi ndi giam;
kinh t& Nhat du bao chi dat téc do tang trudng 0,6% khi cac bién phép kich thich kinh té
khong dat hiéu qua nhu mong doi; bén canh do la sy kéo lui cua cac nén kinh té méi ndi
dang c6 xu hudng ting trudng chdm lai nhu Trung Quédc va cac cude khing hoang dia
chinh tri chua c6 d4u hiéu két thic. Kinh té trong nudc phai d6i mat véi nhimg bét loi do
anh huéng cia kinh té thé giéi. Tuy nhién, véi viée tong cung duge céi thién nho qua
trinh ti co cdu, tiéu dung phuc hdi nho lam phét thap, cac co hdi thj truong mé ra khi
Viét Nam hoan tit dam phén céc Hiép dinh Thuong mai Ty do (FTA), bat dong san thoat
day,... kinh té Viét Nam dy bdo nim 2015 s& phuc héi vai téc d9 ting GDP khoang 6,2%;
kim ngach xuit khau ting khoang 10%; CPI ting khodng 5%.

2.  Muc tiéu nim 2015 ciia Cong ty

Véi nhén dinh thi trudng nhu trén, dinh huéng co ban trong hoat dong kinh doanh
clia VietinBankSc nam 2015 1 giam ty trong ddu tu trai phiéu, ting ty trong ddu tu ¢
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phiéu dé tan dung céc co hji dau tu hz“ip din trén thi trudng; déy manh cdc hoat dfng
cung c¢ip dich vu nhu cho vay giao dich ky quy dé ting thu phi nhung van dam bao quan
tri rui ro tdt; bén canh do s& tién hanh ddi mai hé thong cong nghé thong tin theo hudng
hién dai hoa; ting cudng di ngii nhan vién moi giéi va tu vin dau tu chuyén nghiép,
ludn cdp nhat céc xu thé san phdm dich vu méi dé tang chit lugng dich vy, dén dau nhu
cdu giao dich ctia nha dau tur.

Bén canh do, trong bdi canh hién nay Uy ban Ching khodn Nha nuéc, cac S& Giao
dich, Trung tdm Luu ky Chimg khoan dang tich cwc hoan thién khung phép 1y chuan bj
cho sy ra doi cia Thi trudng chimg khoan phéi sinh (du kién s& chinh thic di vao hoat
dong trong nam 2016) véi ky vong s& thu hat thém von, ting gié tri giao dich va thanh
khoan thi truong. Theo du thao Thong tu huéng dan t chirc va hoat dong trén Thi truong
chimg khodn phdi sinh Viét Nam, cong ty chig khoan phai dap tmg du diéu kién vé vén
didu 18 dé c6 thé thuc hién diy du cac nghiép vu kinh doanh chimg kho4n phéi sinh (dy
kién t6i thidu 1.200 ty ddng). Vén diéu 1¢ Cong ty Chimg khoan Cong thuong hién tai la
789,934 ty ddng. Nam 2015, Cong ty du kién ting von diéu 1¢ dé don déu viéc gia nhap
va cung cép du dich vu trén thi trudng chitng khoan phai sinh.

Mot s6 chi tiéu chu yéu ctia Cong ty nim 2015 nhu sau:

Don vj tinh: Triéu déng

Chi tiéu Ké hoach niim 2015

I. Doanh thu 170.000

1. Doanh thu mdi gidi 42.300

2. Doanh thu tir hoat dong tr doanh (d4u tu chimg khoén, 60.000

gbp von)

3. Doanh thu bao lanh phét hanh chimg khoan 300

4. Doanh thu dai ly phat hanh chimg khoan 2.200

5. Doanh thu tir hoat dong tu van 34.700

6. Doanh thu luu ky chimg khoan 3.800

7. Doanh thu khac 26.700

II. Ciac khodn giam trir doanh thu 0
III. Chi phi 85.000
IV. Lginhuin khac -
V. Lginhuin truéce thué 85060

3. Nhiém vu cu thé
3.1 Hoat djng tw doanh va biao linh phat hanh



Tai cdu trac lai tai san dau tu cua VietinBankSc theo huéng giam ty trong dau tu
trai phiéu, ting ty trong diu tu c¢d phiéu dé tan dung céc co hdi diu tu ngin han trén thi
truong. Can ddi thuc hién cac nghiép vu tién guri tiét kiém, hd trg kinh doanh margin va
cac hoat dong kinh doanh ngudn khéc. Song song véi d6 12 dinh hudng tiép tuc ting quy
md tdng tai san dé ting quy md hoat dong clia Cong ty. Do thi truong con nhiéu bién sb
tiém 4n kha nang bién dong 16n nén Cong ty tiép tuc chi truong kinh doanh c6 13i nhung
phai dam bao ddng vn ctia nha déu tu, theo sat dién bién cua thj trudong dé kip thoi nim
bt cac co hdi dau tu véi ky vong gia ting lgi nhudn tir cac khoan dau tu ¢6 phiéu trén thi
trudng niém yét. Bén canh d6, Cong ty s& diy manh viéc tiép can khach hang tiém ning,
tan dung lgi thé Ngin hang me dé tiép tuc diu tu, gia ting loi nhuan tir mang bao lanh
phat hanh.

3.2 Hoat djong maoi giéi chirng khodn

Tép trung gia ting thi phé‘m bén canh viéc déy manh doanh s6 moi gigi cua
VietinBankSc. Phét trién mang ludi giao dich ctia Cong ty tai cac phan khiic khach hang
tiém ning song song véi viéc tdn dung ngudn khach hang tir Ngan hang me. Dbi méi hé
théng cong nghé thong tin theo hudéng hién dai hoa va cip nhat cic xu thé méi dé ting
chit lugng dich vy, d6n diu cac nhu cdu giao dich ctia nha dau tu. Tang cudong doi ngi
nhan vién mdi giéi va nhin vién phat trién thj truong ca vé sé lugng 1dn chat lugng
nghiép vu, 4p dung co ché lwong theo doanh thu dé tao dong luc mang lai két qua kinh
doanh d6t phé cho Céng ty. Py manh mang cho vay giao dich ky quy nhung van chu
trong thuc hién tét khau quan tri rii ro, dam bao hoat dong kinh doanh an toan, hi¢u qua.

3.3 Hoat dong trr vin tai chinh doanh nghiép

Tim kiém va trién khai cc thuong vu tu van ¢ phan hoa va tu van chuyén nhugng
cac khoan dau tu tai chinh cho cdc Tong Cong ty, Tap doan nha nudc dang c6 dé 4n tai
co cdu. Tang cuong tim kiém cac hop ddng mang lai gi tri gia ting nhu tw van phét hanh
trai phiéu doanh nghiép, thu xép von, tu van M&A.,... Bén canh do, thong qua viéc khai
thac loi thé 14 cong ty con ctia Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam, VietinBankSc
chii dong phdi két hop véi cac don vi trong hé théng Ngan hang me, dong thoi mé rong
quan hé véi cic t6 chirc tai chinh, td chirc kinh té dé tiép tuc ddy manh cac nghiép vu tu
van tai chinh.

3.4 Hoat djng dich vu chirng khodn

Nam 2015 b phan dich vu chimg khoan duy kién s& phéi hop chit ché véi bd phan
moi gidi va tu van tai chinh doanh nghiép dé tiép cén khach hang, chao dich vu quan ly
c¢b dong, tr vin dang ky chimg khoan,..; ddng thoi phdi hop véi bd phan IT nghién ciru
trién khai viéc hién dai hoa co s& ha ting Cong nghé thong tin dé tang chit luong dich
vu. Tang cudng tiép thi va quang bé cac dich vu chimg khoan nhu cho vay giao dich ky
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quy, luu ky, diang ky chimg khoan va quan 1y s6 c¢d dong,... song song véi viéc ddy manh
cong tac chdm soc khach hang.

3.5 Cic hoat djng hd trg

Hoat ddng nghién ctru phan tich s& tiép tuc dugc ning cao chit lugng vé ndi dung
va da dang vé hinh thirc bdo cdo nhim dap tmg nhu ciu nha dau tu va phuc vu cho cac
hoat dong tu doanh, moi gidi, tu vin du tu,.. Mang cong nghé thong tin s& dugc tiép tuc
cung cb dé gia tiang tién ich cho khach hang va phuc vu cho yéu cdu quan trj ciia Cong ty.
Niam 2015, Cong ty s& tiép tuc ddu tur vao hé théng Core chimg khoén va Contact Center
dé hién dai hoa hé thdng co s& ha ting thong tin, ning cao chit lugng dich vu va cham
soc khéach hang, tiép tuc ndng cao ty 1¢ nha dau tu sir dung dich vu giao dich tryc tuyén
va giao dich qua dién thoai tai Cong ty dé tiét kiém dugc nhan cong phuc vu va cic chi
phi khac, ting ning suét lao dong cho bd phan méi gidi va dich vu chimg khoén.

Céng tac quan trj rui ro, kiém tra kiém soét ndi bd tiép tuc dugc chu trong dé kip
thoi xur ly cac vi pham phép ludt, cac sai st trong qué trinh tic nghi¢p. Ban hanh, hoan
thién va giam sat tudn thu cac quy trinh, quy ché ddm béo an toan tai san cia Cong ty va
nha dau tu. Hé thdng ké toan tai chinh ciia Cong ty dugce vén hanh tét @& quan Iy minh
bach tai san, tién vén ciia Cong ty cling nhur ctia nha dau tu.

Cong tac td chirc can bd tiép tuc duoc hoan thién, tai cAu tric luc lugng lao dong dé
dap tmg t6t nhu cu hoat dong kinh doanh va quéan ly ctia Cong ty. Thyc hién dinh bién
lao dong dé tang ning suét lao ddng, giam chi phi; t chirc cac khoéa dio tao nhim nang
cao nghi¢p vy; thuc hién cac ché do phuc lgi dam bao quyén va lgi ich cua ngudi lao
dong. Tiép tuc dbi méi co ché chinh sach cho phit hop véi xu hudng va muc tiéu phat
trién trong ting thoi ky nhidm tao dong luc khuyén khich ngudi lao dong trong toan Céong
ty va thu hit ngay cang nhiéu hon nhén sy chit lugng cao vé Céng ty. Bén canh d6, Cong
ty van chua trong quan ly chat ché cac hoat dong mua sdm va sir dung cong cu lao dong,
védn phong phém, dién nudc, 6 to, v.v nham tiét kiém chi phi.

Xin trdn trong cam on!

Ha N¢i, ngay 01 thdang 04 nam 2015

HQI PONG QUAN %
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BAO CAO
BAN KIEM SOAT

Kinh thwra Quy c6 dong,

Ban Kiém soat (BKS) Céng ty ¢d phin Chimg khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam
trin trong bao cdo Dai hoi ddng cb dong (PHPCP) két qua kiém tra, gidm sat nim 2014

va ké hoach hoat dong nam 2015.

L

IL

CO CAU BAN KIEM SOAT NHIEM KY 2014 - 2019:

BKS dugc PHPCP bau véi nhiém ky 05 nam. BKS hién c¢6 03 thanh vién, trong d6
¢6 01 thanh vién chuyén trach, 01 thanh vién kiém nhiém phu trdch by phén kiém
toan ndi b cia Cong ty, 01 thanh vién 1a cdn by cia NHCT VN kiém nhi¢m thanh
vién BKS cua Cong ty.

HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2014

Hoat dong cuia BKS dugc thuc hién theo Quy ché, Quy trinh Kiém tra kiém soat da
duoc PHDCD thong qua va Piéu 1¢ Cong ty. Trong nim 2014 BKS da thuc hién cic
cOng viéc sau:

Tham gia cac cudc hop dinh ky ciing nhur ddt xuét ctia Hoi dong quan tri (HPQT) va
Ban Tdng Giam dbc. Pong gop ¥ kién véi Hoi dong quan tri, Ban Tong gidm dbc
trong viéc thuc hién cdc nhiém vy, muc ti€u kinh doanh ctia Cong ty.

Kiém tra, giam sat tinh hop phép, trung thyc trong quan ly va diéu hanh hoat dong
kinh doanh, trong ghi chép sb séch ké toan, bao céo tai chinh, béo cdo Ty I¢ an toan
tai chinh va viéc chdp hanh Pidu 1é Cong ty Chimg khoan Cong thuong, Nghi quyét
Dai hoi déng cb dong, Quyét dinh ciia HDQT.

Tham dinh bao cdo két qua hoat dong kinh doanh, béo co Tai chinh, bdo céo céc ty
1€ an toan tai chinh hang quy, ban nién va hang ndm cua Cong ty.

Phén tich, danh gia hoat ddng kinh doanh; trén co s& do, dua ra cac bién phap chin
chinh, khéc phuc sai pham, han ché rui ro trong hoat déng kinh doanh.

Giém sat viéc chip hanh céc vin ban chinh sach ctia nha nuéc; quy trinh, quy ché va
cac quy dinh ndi by ctia Cong ty. Giam sat viéc chinh sira quy trinh, quy ché.

Tién hanh ra soat Quy trinh, quy ché va céc quy dinh ndi bd Cong ty dé kién nghi cac
Phong ban lién quan Ban hanh lai, chinh sira, b sung. /



Tham gia vao céc budi lam viéc ciia Ban lanh dao véi cic sé nganh c6 lién quan dé
déy nhanh tién d6 mua héa gia nha dit tai 304-306 Ba Triéu — Hai Ba Trung — Ha Noi
(Tru s& chinh Cong ty).

Thuyc hién giam sat viéc kiém phiéu xin y kién céc cb dong vé phuong an diéu chinh
chi tiéu lgi nhudn ndm 2014.

Tham gia vao tién trinh hién dai héa hé thong CNTT: thim dinh dénh céc nha cung
cip giai phap core dé thay thé, viéc ning cip cic phdn mém, tim hiéu hé théng

contact center.

KET QUA CU THE:

. Giam sat cong tic quan ly va diéu hanh ciia Hyi ddng quén tri, Ban Tfmg Giam

dbc

Céc thanh vién trong Hoi ddng quan tri, Ban Téng Gidm dbc va nhitng can by quan 1y
da thuc hién cic quyén va nhiém vu dugc giao theo ding quy dinh phap luét cia Nha
nuée, Piéu 1é Cong ty va Nghi quyét cua Pai hyi déng cd dong nim 2014, dam bao
loi ich hop phap ciia Cong ty va cac cb dong.

Hoi ddng quan tri, Ban Tng Giam dbc da chi dao kip thoi va theo sat muc tiéu kinh
doanh ma Pai hoi ddng cb dong dé ra, cong tic quan Iy va didu hanh kinh doanh déu
dugce thuc hién trong khudn khd cua Piéu 18 Cong ty va Luat Doanh nghiép; Luat
chirng kho4n va cdc vin ban huéng dan thi hanh.

Hoi ddng quén tri, Ban Téng Giam déc da td chirc hop thuong ky hang théng dé xay
dung ké hoach hoat dong cong tac thang, phan cong nhi¢ém vu cu thé cho tirng thanh
vién va thuong xuyén don ddc kiém tra viéc thyc hién két qua kinh doanh ctia Cong ty.

Hoi déng quan tri da ban hanh céc quy ché, quy dinh, quy trinh va céc quyét dinh vé
cdng tac quan tri ndi b ding quy dinh cia Diéu 1é Cong ty; stra ddi va bd sung kip
thoi mot sé quy dinh quan 1y cho phi hop véi phép ludt hién hanh.

V6i nhan dinh trong ndm 2014 nén kinh té con nhiéu khé khan, Hoi dong quan trj va
Ban Téng Giam dbc dd c6 nhitng bude di phit hgp nhu: tip trung diy manh kinh
doanh ngudn vén véi 13i sudt cao va an toan; phit trién cac dich vu nhu mdi gidi, tu
van tang thu phi dich vu. Do vdy, ndm 2014, Céng ty hoat dong an toan va thyuc hién
dat chi tiéu loi nhuén do Pai hoi déng cbd dong giao.

Céac hoat dong kinh doanh ctua Cong ty ndm 2014 vé co ban duge Hoi dong quan trj
va Ban Téng Giam ddc chi dao thudng xuyén, chit ché, tudn thii cic quy dinh ctia nha
nuéc, quy trinh quy ché ciia Cong ty. Nam 2014, Cong ty khong phét sinh bat cit van
d& tranh chdp nao lién quan dén hoat dong kinh doanh. M '



. Giam sat hoat dong, kinh doanh:

BKS thudng xuyén kiém tra, gidm sét viéc tudn thu quy trinh, quy ché, cac quy dinh
vé quan ly rui ro trong cdc hoat dong kinh doanh cua Cong ty. Céac hoat dong kinh
doanh ctia Cong ty déu dugc kiém soét chit ché, dam bao thuc hién dung, ddy du theo
cac quy trinh, quy dinh ndi bd va tuin thu phap luat.

Hoat dong kiém tra kiém soat dugc tién hanh thudong xuyén va lién tuc ddi véi cac
Phong ban, don vi trong Cong ty, tuy nhién vi¢c kiém tra giam st ciing dugc trong
tim va cac bd phén c6 tiém 4n rii ro nhu (1) Hoat dong tw doanh noi sir dung phan
16n ngudn luc ctia Cong ty (kiém tra tdp trung vao cdc khodn ddu tw trdi phiéu, hoat
dong mua bdn c6 phiéu niém yét trén san, hoat dong bdo lanh phdt hanh, cac hop
dong dau tw); (2) hoat dong cho vay ky quy mua chimg khoan (tdp trung kiém tra
gidam sdt viéc cha‘;p hanh cdc han mike, ty 1é cho vay, cdc ty ¢ bao dam an toan Call
margin, call force sale theo quy dinh cia UBCK, chinh sdch cho vay cua Cong ty);
(3) hoat dong nghiép vu mé tai khoan va cung cép dich vu cho khach hang (tdp trung
vao tinh chdt phdp Iy cia cdc hé so, nghiép vu; quy trinh ludn chuyén hé so chitng ti,
co ¢ phdp 1y va hé so cung cdp cdc dich vu gid tri gia ting cho khdch hang); (4) hoat
dong moi giéi chimg khoén (tdp trung gidm sdt cdc hoat dong giao dich mua bdan

chirmg khodn phdt sinh hang ngay).

Gidm sat hoat dong tai chinh: Kiém tra, gidm sat tinh hop phép, trung thuc trong quan
Iy va diéu hanh hoat dong kinh doanh, trong ghi chép s séch ké toén, bdo céo tai
chinh, b4o cdo Vén kha dung va viéc chip hanh Diéu 1¢ Cong ty Chung khoan Cong
thuong, Nghi quyét Dai hoi dong cb dong, cac Quyét dinh ciia HPQT. Tham dinh béo
céo két qua san xuét kinh doanh, bo cdo Tai chinh, bdo céo cic ty & bao dam an toan
tai chinh hang quy, ban nién va hang nim cua Cong ty.

Péi voi hoat dong nghiép vu hd trg khac: Cong nghé thong tin, T6 chirc hanh chinh:
BKS chi dao va phdi hgp voi bd phén kiém tra, kiém soat ndi by dinh ky/ dot xuét
kiém tra viéc tudn thi quy dinh cta phép luit, UBCK va co ché, quy ché ngi bo.
Théng qua qua trinh kiém tra, gidm sat dua ra cac kién nghi nhim nang cao hi¢u qua
hoat ddng cua cac b phén trén, gop phin tranh dugc cic i ro trong hoat dong.

. Soat xét Bao cao tai chinh

Béo c4o tai chinh ndm 2014 cta Cong ty di dugc kiém todn bdi Cong ty TNHH Dich
vu Tu van tai chinh ké toan va kiém toan Nam Viét. BKS di thyc hién soat xét Bao
céo tai chinh theo chudn muc k& toan Viét Nam (VAS), hé thdng ké todn doanh

nghiép va théng nhét x4c nhan két qua cy thé nhu sau:

Béo céo tai chinh cho nim tai chinh 2014 cia Cong ty tudn thi chudn myc ké todn
Viét Nam (VAS) va hé théng ké toan doanh nghiép, bdo céo dd phan énh day du tinh

)4
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hinh hoat dong kinh doanh va tai chinh ciia Cong ty, dugc trinh bay theo cac mau béo
céo quy dinh tai Thong tu s6 Thong tu sd 95/2008/TT-BTC ngay 24/10/2008 va
Thong tu s6 162/2010/TT-BTC ngay 20/10/2010 cua B tai chinh hudéng dan ké todn
ap dung d6i voi cong ty chitng khoén, phit hgp véi céc quy dinh hién hanh.

Béo céo tai chinh cho nim tai chinh 2014 ctia Cong ty dd phan énh trung thuc va hop
ly trén cic khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh ctia Céng ty tai ngay 31/12/2014,
ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh, tinh hinh luu chuyén tién té va tinh hinh bién
dong vbn chi s& hiru cho nim tai chinh két thuc cing ngay.

S6 liéu tém tit bang can ddi ké toan tai ngay 31/12/2014 ctia Céng ty nhu sau:

Pon vi tinh: Pong

S ” Ko o7y ,
STT Chi tiéu S6 cudi nim S6 diu nim oRinh c:l o l}am s
dau nim
S6 tuyét ddi Ty 1é (%)
A | Taisan
I | Taisin ngfn han 476.819.722.790 | 847.603.871.507 | (370.784.148.717) | (43,74)
Tién va cac khoan
1 ot 272.255.464.714 | 454.567.304.014 | (182.311.839.300) | (40,11)
tuong duong ti€n
” 3 d.)\ t\-
g |Cekbouniingy 35.043.768.318 | 328.686.093.744 | (293.642.325.426) | (89,34)
chinh ngédn han
5 |Caokhodn phii thy 168.917.570.473 |  63.417.061.287 | 105.500.509.186 | 166,36
ngédn han
4 | Hang tdn kho 60.490.056 84.987.510 (24.497.454) | (28,82)
5 | Tai san ngén han khac 542.429.229 848.424.952 (305.995.723) | (36,07)
II | Taisén dai han 662.458.472.882 | 234.669.541.320 | 427.788.931.562 | 182,29
| Cac khoan phai thu
dai han
2 | Tai sén cb dinh 43.420289.225 | 5.487.762.413 | 37.932.526.812 | 691,22
3 | Bét dong san dau tu - - - -
g, (s RS 600.268.692.099 | 209.652.256.656 | 390.616.435.443 | 186,32
chinh dai han
5 | Tai san dai han khéc 18.769.491.558 |  19.529.522.251 (760.030.693) | (3,89)
Téng cong tai sin 1.139.278.195.672 | 1.082.273.412.827 |  57.004.782.845 5,21_
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B | Ngudn vén

I |Ng phai tra 213.282.469.410 | 182.421.548.196 |  30.860.921.214 | 16,92

1 | No ngén han 211.642.220.599 | 180.118.164.589 | 31.524.056.010 | 17,50

2 | No dai han 1.640.248.811 2.303.383.607 (663.134.796) | (28,79)

Il | Vén chii s& hiru 925.995.726.262 | 899.851.864.631 |  26.143.861.631 2,91

1 | Vén chi s& hitu 925.995.726.262 | 899.851.864.631 |  26.143.861.631 2,91
Téng chng ngudn vén| 1.139.278.195.672 |1.082.273.412.827 |  57.004.782.845 527

- Téng tai san dat 1.139.278 triéu ddng, tang 57.005 triéu dong (5,27%) so vdi
31/12/2013, trong d6:

v Tai san ngén han 476.820 triéu ddng, giam 370.784 tri¢u ddng (- 43,74%) so voi

31/12/2013.
Co cAu tai san ngin han thay d6i theo hudéng gidm cac khoan tuong duong tién
(tir 287.000 triéu ddng xubng 67.000 triéu ddng; gidm céc khoan diu tu tai chinh
ngfn han (tir 328.686 triéu ddng xudng 35.044 triéu dong), cac khoan phai thu
ting 166,36% so véi 31/12/2013 chu yéu 1a khoan phai thu tir hoat dong giao
dich ching khoan. Nguyén nhédn cia su thay @di trén 1a do nam 2014 13i suét
giam, dién bién cua thi truong ching khoén va mdi truong kinh doanh khong
thuédn loi nhu du bdo ban dau, Cong ty thyc hién gidm ty trong dau tu cb phiéu
niém yét, cac khoan tién gui.

v Tai san dai han 662.458 triéu d?)ng, ting 427.789 triéu dong (+182,29%) so vai
31/12/2013. Trong do, tai san c¢d dinh ting 37.932 triéu ddng (+691,22%), cic
khoan ddu tu tai chinh dai han ting 390.616 triéu dong, nguyén nhan nam 2014
Cong ty df‘ty manh cac hoat dong dau tu tréi phiéu, gop von dai han, va thyuc hién
mua héa gia nha, quyén sir dung dat.

. No phai tra 1a 213.282 triéu ddng, tang 30.861 triéu dong (+16,92%) so v&i

31/12/2013. Nguyén nhan ting chi yéu do ting khoan phai tra hoat dong giao dich

chirng khoan.

- Vén chi s& hiru dat 925.996 tridu ddng, ting 26.144 triéu dong (+2,91%) so vdi
31/12/2013.

- Thing du vbn cb phan 6.273 triéu ddng, cb phiéu quy 256 triéu dong, trong nim
Cong ty da thuc hi¢n ban s6 lugng 1.253.300 ¢b phiéu quy (con lai 36.700 cd phiéu).

- Loi nhuan chua phan phéi la 101.686 triéu ddng. /‘4/




4.

IIL.

Gi4am sat viéc thue hién Nghi quyét Hi ddng quan tri

Hang thang, BKS gidm sat viéc trién khai Nghi quyét Hoi dong quan tri vé cac chi

tiéu kinh doanh, cac khoan dau tu, cac cong viéc di thuc hién/chua thyc hién; nim bt

nhitng kh6 khin vuéng mic cia Ban diéu hanh trong viéc thuc hién nghi quyét ciia

Hoi ddng quan tri. Thong qua viéc gidm sat thuc hién Nghi quyét Hoi dong quan tri,

BKS da gitip Ban diéu hanh d6n déc chin chinh cic phong ban, chi nhénh thuc hién

cac chi tiéu kinh doanh d dé ra ciing nhu phan 4nh Kip thoi céc vuéng mic trong qué

trinh thuc hién cdc nhiém vy kinh doanh.

Giam sat viéc ban hanh, sira ddi h¢ théng co ché, quy ché, quy dinh, quy trinh

Héi ddng quén tri va Ban didu hanh ludn x4c dinh viéc hoan thién, bd sung quy trinh
nghi¢p vu va cdp nhdt cac co ché chinh sich méi 1a viéc 1am mang tinh thudng
xuyén, lién tuc dé dam bao moi hoat dong cia Cong ty ludn tudn thu cic quy dinh
cua phép luét.
Trong niam 2014, BKS dé trinh HDQT ban hanh Quy dinh khung quan tri rui ro,
trinh DPHPCPD thong qua Quy trinh KTKS cua BKS. BKS da phdi hgp véi Phong
KTKSNB tién hanh ra soét tdng thé hé théng van ban (quy trinh, quy ché) cua Cong
ty va dua ra cac kién nghi, ké hoach chinh sira cu thé dbi véi tirng vin ban.

Chi dao cong tac kiém tra, kiém soat ndi bd

Hoat dong kidm tra, kiém soat ndi bo 1a mot bo phan khong tach roi cia hoat dong
nghiép vy, ddm bao Cong ty chimg khodn an toan, hi¢u qua va bén vimng.

Trong nim 2014, BKS cing v6i Phong KTKSNB da kiém tra toan dién cac nghiép vu,
hoat dong cua Cong ty, qua kiém tra da phan anh kip thoi céc sai s6t trong qua trinh tac
nghiép. Nhor vdy, cong téc quan tri rai ro ngdy cang duge cic Phong ban, Chi nhanh chu
trong, cac budce thuc hién bai ban, né nép hon gitp ning cao hiéu qua tham muu cho Ban
Lanh dao trong qué trinh ra quyét dinh chi dao, didu hanh dam bao bam sat thyuc té, an

toan cho hé thong.

PINH HUGNG VA KE HOACH HOAT PONG NAM 2015 CUA BAN KIEM
SOAT

Tiép tuc nang cao chét luong kiém tra. Pao tao nang cao trinh do cua cén bd kiém tra
qua viéc tham gia cic khoa tap huén k§ nang kiém tra cia NHCT VN td chirc; tham
gia cdc 16p hoc tép nang cao hiéu biét chuyén mdn ciia can b kiém tra vé thi truong
ching khodén;

Tiép tuc cing ¢ va hoan thién mbi quan hé gitra c4c by phan quén tri rii ro gdm:

6

BKS, bd phan kiém toan ndi bd, B§ phén kiém tra kiém soét ndi bd; bd phan quéan



IV.

rii ro dé dam béo céc bd phan nay van hanh théng nhét va phat huy higu qua trong
quan trj rui ro.

Giam sét hoat dong ciia Hoi ddng quan tri, Ban diéu hanh vé viéc chép hanh cac quy dinh
ctia Nha nudc, quy trinh, quy ché cia Cong ty, Kiém tra, giam st viéc ban hanh céc quy
trinh, quy ché.

Tép trung kiém tra, gidm sit thuong xuyén cdc nghiép vu c6 mic d§ rui ro cao nhu
nghiép vu ty doanh, méi gidi, nghiép vu giao dich ky quy. Thuc hi¢n cdng tac phap ché
ddng thoi véi viée kiém tra trude dbi voi cac hop ddng kinh té, hop ddng dich vy, céc
hop ddng thoa thudn véi céc ddi tac cuia Cong ty. Tién hanh kiém tra thuong xuyén ciing
nhu dinh ky cdc hoat déng nghiép vu Tu van tai chinh doanh nghiép, Céng nghé thong
tin, td chirc hanh chinh, ké toan tai chinh;

Kiém tra cac bdo cdo tai chinh thang/ quy/ nim; thAm dinh bao céo tai chinh 6 thang va
béo c4o tai chinh ndm 2015. Kiém tra hoat dong kinh doanh vén va viéc sir dung cac
ngudn lyc ciia Cong ty.

KIEN NGHI

BKS c6 mot sb kién nghi, d& xuit véi Hoi ddng quan tri va Ban diéu hanh Céng ty
nhu sau:

Nghién ciru d6n dau thyc hién nghiép vu phai sinh khi UBCKNN chinh thirc cho
phép ciing nhu dé xuit phuong én ting von diéu 1é 1én mirc can thiét dé thuc hién
nghi¢p vu nay.

Tiép tuc cung cb va diu tu hé théng cong nghé théng tin hién dai, 1am nén tang phat
trién san phém dich vu c¢6 tinh canh tranh. Xem xét hoan thién dau tu thay thé Core
hién tai, diu tu hé théng Contact Center trong nim 2015.

Tiép tuc theo ddi 1am viéc véi cac S&, nganh hoan thién cac thu tuc phéap ly nhan
quyén s& hiru cong trinh trén dit va quyén sir dung dat 50 nim tai 304-306 Ba Triéu.
Nghién ctru kha ndng dau tu cling nhu dé xuét thyc hién du 4n “Pau tu xay dung tru
s Cong ty”.

Néng cao chit lugng cdc mit nghiép vy, phat huy thé manh mang lu6i Chi nhanh
NHCT VN va hé thdng khach hang cia NHCT VN trén ca nuéc dé phét trién khach
hang. Tim kiém cic co hoi ban chéo san phim véi NHCT VN va céc Chi nhanh; phdi
hop chit ché véi Phong Thi trudng vén — NHCT VN dé thyuc hién céc deal tu van trai
phiéu (Nghiép vu TVTCDN).

Phét trién hoat dong cua B phan Nghién ciru phén tich hé trg bd phin Mbi gidi trong
viéc cham séc khach hang cii va thu hat khach hang méi dén giao dich chirg khoan
tai Cong ty ddng thoi hd trg nghiép vu ty doanh nang cao hiéu qua dau tu; }4/ '



- Tiép tuc nghién ciru, sip xép md hinh hoat dong Méi gi6i phu hop véi thi truomg hign
tai thong qua mot co ché lwong dong luc, di manh cho can bd mdi gisi phat trién
khach hang, coi hoat déng Mbi gi6i chimg khoan 14 hoat dong hét sirc quan trong dé
khing dinh vi thé ctia Cong ty trén thj trudng.

- Luén xac dinh quan tri rii ro 1 mot trong nhimg nhiém vu thiét yéu, lam nén tang
cho cac dich vu hoat dong an toan, tao uy tin cho khach hang. Ngoai vigc tudn thu cac
quy dinh cta phap ludt, Cong ty cling phai tudn thi cic nguyén tdc hoat dong, chudn

muyc cua thi trudng.

Ha Néi, ngay 01 thdng 04 nam 2015
TM. BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN

Pinh Huy Kién
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